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& los accionistas da CTI Tecnologls v Gestidn, 5.4 {5.M.E)

Opinion_

Hemos auditado fas cuantas anuales da CTI Tecnologla y Gestidn, 5.4, [5.0M.E) (la Sociadad), que
comprendan e balance a 31 de dicembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambias an al patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y 12 meamora comespondientas al
ejercicio terminado en dicha fecha,

En nuastra opinidn, las cuentas anugles adumas exprasan, an todos kos aspectos significativos, la
imagen flal dal patrimaonio y de la situacidn financiera de la Socledad & 31 de diciembre de 2020, asi
comd de sus resultados v flujos de efectivo corespondientes al ejarcicio tarminada an dicha fecha,
de conformidad con el marco normativa de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
idantifica en la nota 2 de la memarial v, en particular, con los principios y critedos contablos
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion o

Hemns evada a cabo nuestra auditosia da conformidad con la normativa reguladora de |s sctividad
de auditorla de cuentas vigenta an Espaha. Noestias respansahilidsdes da scuendo con dichas
nonmas 58 describen mas adalante on 13 seccidn Responssbilidades del auciior en relcidn con la
auditora oy e cienlas shvales de noestro informe.

Somos Independiantes de la Sociedad de conformidad con l0s requermientos de ética, incluldos ks
da independencla, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaia segin Ip
exigide por la normativa reguledons de la actividad de auditorfa de cuentas, Bneste sentida, no
hermos préstado sarvicios distintos a loa de la auditorta de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo estabdecido en la citada normaliva reguladara, hayan afectado
a la necesana Indepondancia do mado que e haya visto compromatida,

Consideramos que |3 evidencia da awditorla que hemos obtenide proparciona una base suficiente v
adecwada para nuesirs opinidn,
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Las aspectos mids rebevantes de fa auditonia son aguallos qua, seain restro juicho profesional, kan
sido considerados comn o riesgos de incorrecedn mataral mas significetivos en nuestia audlor
e [as cuantas anualas del pesiodo setual. Estos dosges han sido Uatados en el contexto de nuestia
uritons de [as cuentas anuales an su conjunto, y en la formacidin de nuestra opinion sobee éstas, v
N BXpresamos ung opiddn por separado sobra esos riasgos,

Barongaiminnio de ingrases por prestaciin de serviclos vdanse notas 4.8 y 17 al)

La Sociedad obtlene ingresos por s externalizacidn de procesos de pegocio y soluciones
tecnoldgicas, con &lte especializacidn ¢n el tratamiento de informacidn, los skstemas do pagos v
gestidn de cradito comercial. El reconocimienta de ingresaos par prastacion de sendcias es un aread
susceptibde de incomeccidn material, particularmenta en el clere del ajerciclo, v por tanto 8s un
aspocio ralevante do nuestra suditords dada su significatividad con e cuemas anuales an su
conjinto.

Muestros procedimisnios de auditoeia han comprandido, entre otros, b evaluacion dael diseio e
implementaciin de los controfes clave del proceso de reconocimianto da ingresos, la reslizacidn de
prughas de anilisis masiva de datos sobre los ingresas reconocidos en &l ejercicio v, a partir da una
seleccion de oparaciones cercanas al cierre, tanto antoriores como postariores al misma, hemos
comprobad i [as tansacciones se encuentran registradas on ol poriodo apropiado. Asimisma,
hemas obtenide confirmaciones axternas para una moestra de factuas pondiontos do cobro;
realzandn, en su caso, procedimientos do comprobacidn akernativos mediante albaranes do antrags
o justificantes de cobeo postarior, Adicionalmente, hemos evahsado si la informacidn revelada an las
cuentas anualps cumple con los reguermiantos del merco de informacin financiera aplicable a 13
Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra infermacion comprendn excdusnamente el informe de gestidn del eercico 2020, cuya
formulacidn es responeabilidad de les administradores de la Sociedad v no forma pane integrante da
las cimpntas anuios.

Muestia opinitn die audilarfa sobre las cuenios aneables no cubia al informe de gestida, Nuasia
rasponsabilidad sobre e informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la nommative
reculadors de g actividad do auditara de cuemntas, consiste en evalkiar o inlomar solire g
concordansia dal informe de gastion con las coantas anoales, a parti del conocimianta de la entidad
obtenido an ka realizacidn de kb suditera do las citadas cuantas, asl come evaluar & Infarmar dis sial
contenidn y prasentacidn del informe de gestitn son conformes 8 la normativa que resulta da
aplicacion. 5i, bazséndonos an el trabajo que hemos realizads, concluimos que existen incorracaanns
matarslas, estamos obligados a informar de ello

Sobre la base del rabajo realizado, sogin lo descrito en el pérafo anterar, i informacidn que
contiena el informe de gestidn concucnda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2020 y su
contenido y presentackn son conformes a la normative goe resulta do aplicecian,
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Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

)

Los administradores son regponsatdes de formular bs cuentas anuales adjuntas, da forma que
expresen | imagen fiel de! patdmonio, de la situacide financlora y de los resultados de 1a Socedad,
de conformidad can el marco normativo de infarmacién financiera aplicable a la entidad an Espafia, v
gel cantrol iInterno que consideren necesano pars permitic la preparacldn de cuentas anualas Bbres
de incorreccldn matarial, debida & frauds o arror,

Enla preparacitn da las cuentas amules, los administradores son responsablas de la valorecion de ba
capacicdad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, ssgin
correspands, las cuestionas relationadas con la empresa en funcionamiento y utilizando of principio
contabla de empresa eén funclonamiento excepto i los administradores tienen intencidn de liquidar
ln sociedad o de cesar sus operaclones, o bien no axista otra alternativa roalista,

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuantas
anuales

Muastros objetivos son obitener una seguridad razonsble de que las cuentas anuales en su conjunto
estin libies de incorrecciin matarial, debida a fraude o ermos, v emitis un inferme de auditoria que
contiene nuastra opindn. Seguridad razanabla es un alto grado de sequridad, pero no garantiza que
una auclitoria realizada de conformidad con la nosmativa regutadora de |a actividad de auditesls de
cuenias vigenie en Espafa siempre detecte ung incorraceldn matorsl cusndo axiete. Las
ncorrecclones pueden deberse a frauda o erior ¥ se consideran materiales al, Individuslmente o de
lorma agregada, puede preverse razonablemeanta que influvan en las decisionas econdmicas gue los
usiArkad 1oman basindass an las cuentas anuzles,

Como parte de una auditorls de conformidad con la normativa reguladorns de |3 actividad de awditora
de cuentas vigente en Esparia, aplicamas nuestro juicio prolesional y mantenemos una actitud de
escepliciama profesional durante toda la audifoda. También:

= ldentificamas y valoramos |os riesgos de incorreccion matarial en las cusntas anuales, debida a
fraude o eror, disefiamos y aplicemos procedimientos de auditors para respondar a dichos
riesgos y obtenames evidencia de awditorla suficente v adecuads para proporcionar una base pars
nuastra opinddr. E| riesgo de no detectar una incofreccidn mataral debida & frawude e mis elavado
fque en el chso de una incorreccion material debida  arror, ya que el fraude puede Implicas
aolusidn, faksificacidn, omislonas defiberadas, manifestaciones intencionadamante errdnoas, ok
edusion dal control interna.

= Obtanemos conocimignto ded contral Intermo relevante para la auditora ¢on el fin de disafar
procadimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de ks crcunstancias, v no con la
fimalicad de expresar una opinidn sobra la eficacia dal controd intarmo de | entidad,

-~ Evaluamaos si [zs politicas contables aplicadss son adecuadas y |a razonabilidad de las
eslimacionas contables y la correspondiznie Informiacidn revelada por los administracdongs.
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= Caoncluimos sobro si es adecuada la utifizacian, por los administradares, del principio contable de
emprasa en funclonamlento y, basandonos en la evidencia de auditosda obtenida, concluimos
sobre s exigte o no una incaniklumbro matorial relacionada con hachas o con condiciones que
pueden genéral dudas significativas sobee la capacidad de |a Socledad para continuar coma
amprasa en funcionamiento. Sl conchimos que exista una incartidumbre materil, se requisre que
famamos la atenckin én nuastro informe de suditvla sobre 1 correspondiante informacidn
revalada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos ung
opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en b ovidencia de auditorla chtanida hasta ls
techa de nuestro informe de auditorla. Sin embargo, los hechos o condiciones fuluros puaden sar
|3 causa da que |a Socledad deje de ser una eémpeesa en funcioremisnto,

= Evaluamos la prasentacion global, la estruciurs y el contenido de las cuantas snuales, incluida la
informacidn revetada, v si las cuemas anuales representan las transacciones y hechos
aubyacerdes de un modo gue logran expresar @ amagen fiel

Mos comunicamos con los administradores de la entidad on ralacidn con, entre otres cuastiones, of
alcance y 8l momento de realizaciin de la auditoda plansficados v los hallazgos significatives de la
audiorla, &si como cualguier deficiencia significativa del control interno que identificamos en al
transcurso diz la auditaria,

Enfre los riesgos significativas que han side ohjeto de comunicacion a los adminlstradones da CT1
Tocnologia y Gestidn, S.A. (5.M.E), determinamos los que han sido de la mayar significatividad en la
auditoriz de fas cunntas anuales def pericdo actual ¥ que son, Bn corsecusndcia, ks resgos
considerados mds significativos.

Describimos esos riesgos en nuestre informe de suditoria salvo que las disposicionas lagales o
reglamentarias prohiban revalar pdblicamente la cuastian.
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CTI TEGNOLOGIA ¥ GESTION, 8.4, (S.M.)

Balance al 31 de diclambre de 2020

(Expresados oh aurog)

Ll A0%6
ACTIVD Nota

BmsevBizado Dntangibio, H TELT44 G3Y.206
Aplicacionas infarmdticas. A1 744 L), Fi6
O Inmcrad izaelss intargilita, aooon|  127.600
lnmaglliEado materal, T E L 261.073
Tirsnos y conelisschnes. 1,634 1658
Inslafacionas Moidoas, v olro nnosilizado nx baral 35,838 2504
Invorslones on emprosas deld grapo ¥ asociadas o largo plaza, | 9y 49 3,060 1.060
Enabmansaidos do patimonie 1.050 1,050
Grddilos o amgnas s, 320000 -
hiverslonos Hinncloras o larga plaza. id ao.G20 00,528
Cibces pcthvas Snancias, B 5ag 00,520
Activoy por lmpuesto diferddo, 16 210,645 FO0OT0
Todal scllvos no corrionbos 10042 | 1.230.704
Deeloros comorclolos y olras eusintas o cobrar, 10 2422365 |  2E44.314
Cllentas par vorikas y preptaclonss do sandcios, 1432333 | 1.204.505
Clianles, enprosas dol gropo v aecdadas. 10y 20 Y| 144150
Ferscnl, 213 134
Ackvas pos impuealo conienka 18 116447 117402
Oilres crdditos con las Adminksiaclonos Plblices. 18 M 2132
Parlodificaclones & corto jlaza, 116,941 5. 180
Elealiva y atvos pothvos lipddes aqulbvalontes, 14 1.A7E0M | 475008
Tezararia, 127208 | 1475085
Tatal acthvo cordonio AET1.230 | 4104850
Total activo 0002072] 6335363

La memaora adjuila fosma parla inlageanta de las cuentss anestes del ojarcicia 2030
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CTI TECNOLOGIA ¥ GESTION, 8.4, (S.ME)

Balance al 31 da diciembre de 2020

(Exprasndos an ouros)

Patiinonlo Nolo y Pasivo Mot 2020 Pe

Fondos preplos,
Capltal, DFRang T30
Capllad aacillursdn, hyaam ai2.am
Friman o anylaldn, D620 26,204
Resarvas. 2877803 AET7.003
Legal y m2lakitnrns, 174404 174,474
Olres raservas. 2402.618 2.400.510
Rozultnlos do ojerciclos anlerlanas, (112r.142) {1a¥r142)
iFezuliades nogalives de ojoddas mnlorioesl [1.127.142) (1127.143)
Fosuitado dal ooreicle, 123.H0 84,845
Total Patrintonlo Noto . 16 3271834 A.243.510
Aarandoras comarelalvs y olras cuenias a pagar, 11 2,205 839 2074 404
Proveadanes B0, Bk 704,960
Pronaadarnos, ainpisss ded grps ¥ ssaciadas 0 137,154 128, &R
foreadones varies. A28 20,551
[Parzanal frenwnerasiangs perdiantas do pago). LT GE0 TS
Oires daimlas con lns Admirksimciones Pablices. 16 502633 A6, 112
Farodilicaclonss n aoro plazo, A 090 17,430
Tafal paslves aordontes 13100838 2.001,843
Total patrimonle neto y pasivo 6,502,072 5.336.363
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C11 TECNOLOGIA Y GESTION, 8.A. (BM.E)

Cuenila da Pérdidas y Gananclas correspondlontsa al ejarcicio terminado

el 31 de diciembra de 2000

{E¥prasndos an auros)

- Nola 2020 2010
bieporta nota de b eifm do nogocias, 17 (0} 16600020 | 15145076
Verlas: 16608920 | 15440870
Aprouislorandantog. (3A10.040) [ {4.308.166)
Comano do mataries prinas  alms ninleins consuniibbag, 1@ (4301 {1.249.769)
Trabitjos replizacdos por olras empresss, Pl | (22736471 (a185.308)
Gastos do paramial. ¥ (el (D80T 7A5) | (BL40.471)
Suakdos, salanios y asimilados, {7201 6N (62 36.307)
Cargas socisles, (26005105 (2314.004)
Otrey gastas do axplotackai, (17040488 | (1.876,760)
Baryicion axlariores 17 (o) (1LFFRF25)| {1.854834)
Tiibukos, (1R621) fHE70)
Pérdbdas, deteriarn y viriacian de prowsionas por epomciones
consarciales, 14 {2,703 fd.244)
Aamortlzmoldn deol D ovillzato, oy (270.368) | (190.803)
Datarlara y rosuliado por enafssaclones del inmovilzaca, ] - {3,605}
Rasullades por enajenscionos ¥ ofras, — - {3500}
Rosidtada o axplotacidn 160010 131792
.il.l‘-liﬂ'l flnansleros, 4137 104
Do vatares negoclables y olros Instrumertos financleros. 103 4137 165
D emproses gal grapo y aeociados. &127 -
D4 larcaras, - g [il5]
Gaslos finalaros, 1.2 (30) {30E)
Por dowdns can lencans, (302) {30F)
Rosultado linancleng 3836 LR}
Rosultndo anbos oo linpyusstos 164.743 | 131086
__Impussbos sabre banalicios. . 18 (1. 434} (EEAG1)
Rogidtado del elerclelo prosedonio do aparacionss
coilbiadas 123,318 £, 005
Rasultado dol parelels 123310 84,506
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CTI TECNOLOGIA Y GESTION, 5.A (5.M.E)

Estado de Camblos an el Palrimondo Neto eorrespondiente al gjercicio anual terminado al
1 de dickanbra da 2020

M) Estado do Ingresos v Gastos Reconocikdos
correspondienta al sjercicio anual tarminado el
31 do diciembre e 2020

{Exprasados en ouros)

. hota 4020 2040
Rawslizde do ln cuanta o périidas y gainanclas 3 123,319 09495
|__Total da Ingrosos y gaskon racoioailos i 12538 24.006
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CTI TECNOLOGIA Y GESTION, SA. (S.M.E)

Eslado do Flujos da Efective correspondionte al eferclelo snual terminadao ol 31 da
diciambra da 2020

(Expresado en Euros)

B S— Y 200 i 1]
Flufos do ofoctivo de las aetividaden do axgplolacitin ] e o
| Renulado dal glorclelo anles do bipunstes e LN 164,343 11,666
Alustos ol resultndeo i - 2730 207,808
Aenarzociin cal lnmovilizado Gy ¥ 210,364 1oL R0
Coerecciones valoralivas or detaron 20 2.7 4214
Rosultados por bnjes ¥ annjonecioras del bisnoslizacdn a . 3480
Cambios e ol caplial corriaiyba 0640 (G 157)
Daudoens y odras cuaiitag & colivar 116080 1144, 7280)
Dilras aclivos canfenbas {30.9G1) 6818
fcraedores ¥ olras cuenbas o pagar 162024 04643
(ros pashvos conienles 47500 (5620
Ciros Thejos (o ofoctive do las scllvidadas do axgdolacin 1508 -
Cobros de inlereses 1.6a8 -
| Todal flufos do afoetive do los actividades de explotacidn 46908 323400
Pago por iweralonag (DE2.241) {G40.283)
Irrsonvibizada inkarigifo B {02667 el
Irenanviizado maloka i {2F0.3T4) {40, 300)
Colios por deslnversiones - an4mM
Inmesdlizade madorial . 34
Emprasas del grupo y asacindas - - 5,000
Total Mujos e efective do lns actlvidades de Invarsldn e (B52.341) {512.431)
Flujos do efociive de lan aciividadas de linansiacks
Caobrogs v pages por listiimante de nobva Birnneslora {320.000)
Cordckbos con airprasne del grupo y esociadas Y {30000
Fagias ppor dividendos ¥ romuenarackén do olros
Inzbrumanion e patrlimonlo {94,805} {02023}
Dividandes 3 [94.005) {2,023
| Todal Hlujo da efective do pctividades de financiaclén {94.005) (62023
| Aumenlaidisminucidn neta del efecive o equivalantes (202 2515 (210740
Elecilvo o gpidvalonies al combonza dal ajarcicio A4 1,475,065 1.765,814
Efective o eqitvalentes ol final del ejerciole | 1.372.034 1. 4760486
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CTITECNOLOGIA Y GESTION, SA. (S.M.E)

Maommaria e las Cuentas Anvalas dol ajarciclo lerminade ol 31 de didombre da 2020

1. Naturaloza v Activiclndos do la Secledar)

11 Tecnolagla y Gestidn, 5.4, (5ME) (on adelanle, la Socladad) sn consliluyd al 3 da
marzo de 19455, Durante of ejercicio 2010, &0 acordd por Junta Goeeral de Acclonistas ol
canbio de danominacidn soclal & "CTI TECNOLOGIA ¥ GESTION SA" v por Junta
Ganeral de Acclonistas do 10 de Noviembro de 2017 se acordd de nuevo ol caniblo de
denoininacibn a *CTI TECNOLOGIA ¥ GESTION &A (5.M.E), coma conseouancia de ko
dispuesto an la Ley AN2015 de Régiman Juridico dol Sector Pillico, quo derivd en la nuemes
altuacidn do sociedad mercantil estalal para todas las fakes espanolas do Compaila
Espaficla de Seguros de Crédilo a la Exportaciin 5.8 {CESCE), Compafiin da Seguras y
Renseguros (SME), anle log gue e encuantra CT] TECHOLOGIA ¥ GEST 8A,

(5.ME.).

El objelo social de la Sociedad es la extornalizecitn de procesos da nagock y solucionas
twcnolbgicas, con alla especlalizacidn on ol trataimlente de |a informecion, kos sistemas de
e y b gostion dal cradito comoncal,

Lo aclividad principal da la Socledad consiste en ol dosserolis v eapacializacidn de
soluclones tecnoldgless aplicadas a Sanclos de Pagos, Sendelos IT v Data Management
(gestion y tratariento de dates) y la Exlamalizacidi do Procesos de Negocio (BPO).

La Socleded sa halla regulada en su aclividad privada par sus Estalutos Soclales y por el
Texio Rafidido de la Ley de Socledades do Capital, En su nusva condicksn de Sociedad
Marcantil Eslalal, sigue ademds las directrices da la Lay AD2015, el Régiman Juridio dal
Seclor Pablico, la Instruccldn Reguladaca de las relaclones do las socladades marcantilos
ostalales del Grupo Palimonio con le Direccidn Goneral de Patrimonio dal Estady, y I
leglabaciin vigenla en matarla de conlralacién del sector piblico,

Su domicilio social esta situado o la Avenida de Ia Indistria, 32 da Alcobendas {Madric).

Tal y como se descrbe on la nota 8, |la Seciecdad posee parlicipacionos en socladades
depondiontes, asociadas y nullignipe. Como consecusncia de ello ka Soclodad es
dominante de un Grupe do sochedades de acuerdo con o legislacisn vigente. Lo

! presantacion de cuenlas anuales consolidadas es necosana, da acesrdo con principios ¥
nermas coibables generalmente aceplados, para presentar la imagen fial de la situpcian
financiera y de bos resullados da las cperaciones, de los camblos en ol palrimanio neta y de
Ins fhias do afesivo del Grupo.

Mo ob:stamte, la Socedad no presents cuentas anuales consolidadas porque ol subgrupao
ests integrado en ol grupo Informa DEB, 5.4, (S M.E) espafiol (ewopen) suparior segin
lo dispuesta en el apartado 2° del ardiculs 43 del Codige de Comercio. E| domicilio fiscal ¥
social de bforma DEB, SALL (S.ME) a5 Avonida de la Industia, 32 de Alsobendes

(Madrid]).

El Grupo Informa partenece ol Grugs CESCE, cuye sociadad cabecern es la Compalla
Espafcla do Soguros do Grédito a la Exportacidn (CESCE), Compaila de Segures v
Reaseguros (5.ME.), constiluida an Maddd ef 17 do maye de 1971 an eumplimiento da [a
lay 101670, do 4 de julio. Tiene ldantificackin Fiscal AZOI2G4034 v su domicilio social s
chfaldzquez 74, 26001 Madril,

Los accionistas da ks Socledad son INFORMA DB S.A. (SME) con o 71,0541% da las
acclones ¥ la Compafila Espafiols de Seguros de Crédiio a la Exportecitn S.A, (CESCE),
Compalle de Seguros ¥ Reasegures con el 28,0450% da lag acclones.
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4. Basos de prosantaclin
21 lmagon fiel

Las cuedias aivalas so han farmulado a pardic da ke reglstros contablas da ) Tacnodogla
¥ Gostion, S.A. (SME) Las cuanlas anuales del ajarcizio 2020 g0 han preparado da
acverdo con ln logislacién mercalil vigenle y con las normas ostablecidas on e Plan
Goneral de Contabilidad, con el objelo de moslar b imagen fiol dol palrimonio ¥ o la
sltupclan fmanciora al 31 de diclermbre de 2020 v de ks resullados de sus operacionas, do
los cambios en el patrimonio noto y de los flujos do efectivo cormspendiantes o elarcicio
angial terminado oo dicha fecha,

Log Adminlstradores da la Bocladad esliman que las cuentas anuales del aferclclo 2020,
tue han sido formiladas el 24 do fobraro de 2021, sardn aprobadas par ka Juida Ganaral
do Accionistas sin modificackdn alguna,

22 Comparaclon de la nformacidn

Las auantas anualea presentan a ofeclos comparalivos, con cada uns da las partidos dol
balance, dola cienla de pérdidas v ganancias, del estado de cambios en el patrimonio nata,
ded estado de fujos da ebectivo y da la menmwria, ademés de las clifras del ejercico 2020, 1o
corraspondionlos al ejerciclo anterior qua formaban parte de las cusnlas anualas dal
efercicio 2019 aprobadas por la Junta Genaral do Accionistas do fecha 27 de bl de 2020,

23 Moneds funclonal y monada de prosontactdn

Las cussnlos anuslos so presantan an euros, redondeadas af ouro mdbs cereang, qua es lp
moneda funclonal y de presetacin da ka Sockrdad

24 Aspectos crilleos de ls valoracldn v osthnacksn do b Incerliduinbro

La preparacidn do las cuontas anuales reguiore la splicacién de estimacionas conables
relevanles y la realizaclon de Julcios, estimaclonos e hipdtesls an el proceso da eplicackn
di ks palilicas contables de la Socledad. En este sentido, so resume & continuacin un
tlatake de fos aspectos guo han impieado un mayor grado de juicio, complajidad o on s
que las hipblesis y estimaciones son significativas para la preparacian de las cuenias
anusles.

Estimacionnes comfabios relsvantes a hipalesis
Comecciin valoraliva de aclivos financeres (vdaze nota 4.6).

La correcclin vabwaliva por insolvenclas do préstamos y parlidas a cobrar implica un
wlavado Juicio por perle de ln Direocltn v |a revisian de saldos Individuales en bage &
aspectos tales como la calided credificis de los deudores, lendenclas meluakes dal
marcado, axparencla y andlisis hisldrico de lnsoabeancias,

- La estlimaclin de gananclas fiscales fuluras a ofeclos do lp recuperabilidad de
ackivos por inpuasto diferddo (véase nota 4.8,

Los aslves por impuesto dilerido se registran para lodas aquellas dierencias temporarkas
daducibles, bases Imponibles negslivas pandiontes da compansar ¥ dedpgciongs
pandlantes de aplicar, para lss que so estima probable qua la Sockedad dispongm da
ganancias fiscalis fuliras que panmitan la aplicacian de estos aclivos. Loa Administradores
lienan que realizar estimaclones para determinar al imparte da los aclivos por Inmsestio
diferido quo se pueden reglslar, tenfends en cuanla los Inporles v fas fechas on las (i
s osliman se oblendian las gaancins facales fulums.
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Cranhing oo psfityaciin

Aeimismo, a pasar do quo les ostimaclones realizadas por los Administradores de b
Sotiedad se han cakculade en fmcién de b mcjor iformacion disponible ol 31 da
diclambre de 2020, es posible que scontechmienios que puedan lanor lugar on ol fifllir
obligeren a s modilicacidn on los présines ejercicios. Fl efecto an cuentas anaales de las
modificaclanes qua, en su onso, se derfvasen de los ajusles a efectupr duranle los
mrdwimes ajercicios so reglsirania da fanma prospactiva,

La distribuciin dal beneficle de la Sociedad del ejercicio finskzado el 31 da didembre de
3019, aprobada por la Junta Genarnl de Accionigtas al 27 de abrl da 2020 ha sldo ol

sigulana;

o do iopar Eniros.

Fenahicio dal eharcieh N E]ﬂ.tlﬁhjlﬂ-
B4,905,10

Disbibaickin

Dividando 08,0015, 40
095, 10

Le propussta de distibucidn dal resullada de 2020 de |la Sociadad a presentar a b Junla
General de Acclonlzlas a5 corms sigee;

s s da rpario Furas
{: — Benaficio del ajoercicln 123,340.04
= ~ 123.319,01
Distibucls
Divickando T23318,01
123.310,01

Al 31 do diciembre da 2020 y 2019 & imporde de ks reserves no dislibulles se
comaaponde con In rasorva lagal por 174,474 auros. Asimizma, no son distibuibles o
resto de resarvas de libre disposiclin y pdma de emisidn en el imporie que provocaria que
o palrimonds nato fuera inforiar & la cifra de capilal socisl

4 Nommas de Renlstro v Valorachkin

A4 Combdnaciones da nagoclos

Las combinaciones da negaclos realizadas, o parlir dal 1 de enera da 2010, 86 reconocan
aplicande al mileds de adyuisicldn establecldo en la Norma da Regisiro y Valorackn 497
del Plan Gonaral de Conlabllidad modificacs por & aricido 4 dal Resl Decrato 11690201 i,
por &l que se apruchan las nomas para la formulacidn de las cuontas anusles
consolidadas v ao modifice el Plan Ganoral de Gonlabilidad,
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En las combinaclones da negacios, mxooplo s luslones, oscisionss y apoctaciones no
dinerarias e un nogocio ontre ampresas dol grupo, 1o Sociedad apkeq ol mbledo do
adgjuigician.

La focha da adguisicidn es aguella en la que fa Socledad obliens al control del TRk
adgwinkio,

El coste de la cambinacidn do negorios s deleiming an la facha de adeguisicidn por la
suma de los valores razonables do lss oclives endregados, los pasivos incurddos o
asumidog, los instumoentos de patimonts neto amifido v cunlguler commprostacian
conlingenta qua depends de hechas fulures o del cumplmienle de ciertes condiconos o
cambia cal control dal nagoels sdaguirido,

El coste di la combinacion de negocios axcliye cuakpier desembalso qua no forma parte
ded intarcambio por el negeclo adguiido. Los costes relacionados con la adguislcién so
resanoton como gasio a modda que s¢ incuman,

La Socledad raconoco an la focha de adquisicién fos sctivos adaquiridas v los pesivas
agunidos por s vk razenable. Los pasivos asumldos incluyan los pashios contingantes
&1 la madida on qua represanten obligaciones presenas gue surjan de sucosos pasados
v 8u walor razonablo puada aor medido con livbilidad. Asimizno, la Sociedad reconoce kos
aclivos por indemaizacion olsgaedos por el vendedor al mismo tiampo y sigulenda fos
mismos crilerics de valorackin de la partida objeto de indemnizackdn del negecio adquirids,
coneiderandd en s caso el riespo de Insalvancia y cualquiar limitacikdn contraciual sobio
of importa indamikzaco.

Los aclivos y pashos asumbdes se clasilicon ¥ dasignan para su valoracidn posterior sobie
la basa do los aceerdes contractuales, condiclones econdmicas, polificas contables y de
oxplatacion y otres condiciones existentes en s focha de adguisicién, oxcaple log
contretos do arrendamionla.

El axeose avistonte ontre el costa da In combinacién de negockss y ol Imparto neto de bos
aclives sdqulrides y pasivos asumidos s reglsira coino fondo da comergln,

La contraprastaciin contingents so clasifica de acuorde a lss condiciones contraclualas
suiyacantes camo activo o pasiva financioro, instrumento de patrimonio o provisidn, Fn la
medida en que las variacionas posteriodes del valar razenable de un aclive o un pasivo
{inanciero no ee correspondan con un ajuste dal periodo do valorecidn, Be recanocen an
restllados. La conlrapreslacidn conlingents clasificadn como provislén, se reconoca
pastericnmente & valor razonable con camblos en k cuanda de pérdidas y ganancias

Ao Imsovillzocdo lidodgihle

El lnmevilizado Intangille, formado principaliments por apliceclanas Informéiticas v da
fonma rosidual por sctivas eh eurso antes de su puests en inclonamiento, se valora al
preclo de adguisicion o a su cosle de produccin. La amaorlizazién se caloula sogin el
maladde lineal dentra ded plazo mibkimo de caniro afkos.

Dwespuss del reconocimlants ivicial, &l inmovlizado miongiblo se valors por su Gosts,
rnenos In amodizacidn acumulada y, en su ¢aso, ol imporle acumubice de las cormecciones

por daterioro regiatradas,
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Los costes relacionados can al mamMenimiento da programas informalicos 8o recanben
come gasto cusnda s ncure en ellos. Los costes directsmente refacianados con la
produceiian de programas informéfleos dnleos o identifeables controlados por la Socledad,
¥ qua sea probalile que vayan a gonarar beielicios ocondrmicos superiaes a ks costes
durante més do un afio, se reconocen como aclivos Inangibles. Los costes direotas
Inchryen ks gastos de personal gue desamclin los programas informéticos.

La amcetizocidn de los elementos de Inmovilizacd intangibla e realiza distrigrgandn su
importe amortizable do forma lineal a ko lare do su vida O, ds acverdo con el slgulents
el le

Concopia : - Afos de vida il j
Aplicaciones informdticns ] 4
CHra Inmaviieado ntangile ; 4

Ddeione efol vatar el inmevilizacn

La Sociodad evalin y determing las comecclones valorativas por delesiors y Bas
reveralanes de las pérdicdas por deteriors de valor dal Inmovilizads intangibls de acuardo
con los critariae qua so mencionan en la nota 4.4 da la memara,

A3 [nieavBizaclo matorial

Les alenmentos dal inmovillzade malarial se raconacen poe su precio de acdguisicidn o coste
da prochuccldn monos la amorizacidn acumiulada v en &u casa o Importe acumuade de
las carracciones valorelivas reconocidas,

Los costes de ampliachin, modernzacian o majora da los bienas dal mevilizado matesial
88 Incorporan al activo coma mayor valor del bian exchisivamants cuando BUDAAN Un
aumento da su capaciiad, productividad o alargamianto da su vida O, v siempre qua ses
posible conocar o estimar l valor conlabla de bos elomeanios qua resullan dados de hajs
dal Invenario por haber sido sustitidos,

tm cosles de roparaciones importanles so aclivan y se amorlizan durania la vida ofil
slimada de los mesmos, mienlras que los gastes do mantenimianto recurrentes se cargan
e ka cuenta do pérdidas y ganancias durante el ejerciclo en que ee incurre en ellos.

Annwlizaciones

La amorizacin de los ebarmentos de nmovilizado material se realiza distibuyendo su
Imparke aimorlizable de forme slstematica a b large de su vida @il A estos sfeclos so
anliende por impora amorlizablo el cosla do adeuisicibn menos su valer residual. La
Gocledad delerming el gaslo de amorlizackdn de forma indepandiants para cada
componante, que tenga un cosbe significative an relacion ol costs tatal dal alamenta y una
wicha il distinla dal resto dal elamants,

La amarligacion de los elementes dal Inmovilizado material se detenmina medianls la
Bplicacitn do kos eriterios gue so maencionan a conlinacidn:

B Conflelenls Aitimal
Constnscciomag L
Insislaciones 108153
baldliado 0%
Eqilpas pave procanos da Infarmacidn 155
Ding Inmoviizada Mabarial 10135
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La Socledad rovisa e valor reskdual, la vida Gl v ol métado de amortizacion dal
inmovilizaco madorial al ciere de cada ojercicio. Lee modilicacionos on los eriberios
inicialimante establecidas se recanocon comao un cambio do aslimacldin,

Coslos pOsIanarns

Cen postariordad al reconocinlents inlclal del active, stlo sa capitalizan aejuelios coslos
incurridos en la medida on quo supongan un aumento de su eapasidad, productividad o
sargamionto de In vida fitil, debidndose dar de baja &l valor conlable de los elemanios
suelituides, En este sonlido, los costes derivados dal mantanimicsto diasde  dal
mmeovilizado material sa reglatran on resufados a madida gue aa ncuren.

Lag suslduciones de alamentos ded inmovilizrdo material susceptibles de copializacidn
supanen |4 reduecldn dal valar contable do los alamentos sestiluides. En aquelios casos
o los quo ol cosle de les olomentos sustiluidos no haya sido amorlizade de forma
ndependicnls y ne fuasas praclicebls delermiinar el valor confabla de los mismos, se ulilizs
of cosle de la sustituckin coma indicativo ded coste de los olamentos on ol momanta de g
acliiisizldn o constriccian,

Dadoriorn okl valor e Jos solfvos

lLa Sociedad evalda y delerming las comecclones valwativas por deterioro ¥ las
reversipnes de las pardidas por deterioro do valor del inmovilizado material de seysrds
Gan bas eriberias qua sa menclonan an la nola 4.4 do ks inamoria.

4.4 Datarloro de valor de actives no financlaras sujotos a amorllzackin o dapraclaclin

La Socledad sigue el crilerio do evalusr fa exislencia do indiclos quo pudieran poner e
manifiosto al potencial deterioro de valor de los aclivas no financioros sufelos o amortizeciia
o depreciaciin, al objeto de comprobar & el valor contable de los menconados actisas
axcide de su valor recuperaile, antendido como ol mayor eflro &l valor razenable, menos
cosles do vonla y su valor en uso.

Las pérdidas por daterioro se reconocen an la cuants de pérdidas y ganancias,

El valor recuperable g debe calsular para un active Individual, a manos gue el activa no
gensie entradas de efeclivo que sesn, en buena medide, Independientes de las
corraspondientas B olfos aclivos o grupos de eclives. 51 esle es el caso, el importe
recuperable se delarmina para ls unldad gonaradara de afectivo (UGE) a ta que peilonace.

S

Mo abstanta, la Sociedad daterming &l deteriore de valar individual de un active eliido an
ima UGEE cuando:

) Daja de contribuir a bos flos de electvo do la UGE a la que pertenace y su impeste
recuparable se aslmila & U valor razonabla menos ks costes da vanta o, en su caso,
s@ deha reconocer [a baja del actig,

B H Importe en libros de la USE se hublera incrementada en of valor de sctives qua
generan fujes de eleclivo Indapendiantes, slempre que existiesen Indicios da que
astos Ollimas pudisran oslar deleriorados,

Laz pardiias refaclonadas con & deteriono de valor de la UGE redugen Inicialmante, an su
g0, ol valor del fondo de comorcis aslgnado o la imisina on caso de qua exista, ¥ &
cantinuachin a los damis activos no cordentas de la UGE, prommatoanco en funcidn del vales
cofilable da los mismaos, con el Bmite pare cada uno do ellos del mayor de su valor razonabla
monos [os costos de venta, su valor da uso y cero,
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La Socladad ovalda an cada facha de clorme, siexista algin Indick de e la pévifida por
daloriora de valor reconockdn on elorcicios aterores yva no oxdsle o pudior haber
disminulcs, Las pérdidas por detedors do valor comespondientes al fendo da comergla, e
80 caso, no san roversibies, Las pérdidas por deleriore del rosto de aclivos stlo se rovierten
8l ge [wblese producido un camiblo en las esfimaciones ubilizacdag para debarminar o] walos
recuparablo del sotivo,

La rovarsidn do la pérdida por delerioro do valor s regislia con ahono o la cuenta de
pérdidas y ganancias. Mo obslanta, la reversion da la pardida no pueds sumeniar al valor
caablo dol aclive por encima del valer conlebln quo hublore tenlde, neto de
amadlzacionss, s no so hiblems ragisirado al detarlaro,

E Imiporte o2 o resersion de ka pérdida de valor de une LIGE aa clighribuye onbre los Bolivos
no corrientas de ka mizma, excaptuando el fondo de comorncio, an su cazo, prormateanda on
funcidn dol valor contalle da bos activos, con al limite por ackiva dal manor de su valor
recuparable y & valor contable guo hubsera tenide, nelo da amortizacionas, sl no so hublera
registraclo ln pérdida,

Una vee recenocida la correcclin valoraliva por deterlors o si roversidn, se ajustan las
amartizaciones do los ejorcicios siguisntes considerando el nuevo valor comabla.

Mo obstante, lo amorior, si da las elicunslancias espectiicas de los aclivos se pone do
mianifiasto une pérdida de cardcler levarsible, dsia so reconace directaments en pardidas
procedentes dol inmoiizado da la cuonta de pérdides v ganancias,

.5 Arrendamnisntos

Covlabitichad de! arvencdatiis

Los contratos de armendamlanto, que al Inicie da los mismos, ransheren & ks Sociodad
sustancialmante lodos los resgos y benolicios inherentas @ la propiedad de los aclivos,
se clasfican come amondarienios nencleres y an caso confrare se clasifican como

arvemifamiantos cparativos,

e Arendamésnios financlaros

|

- Al comionao dal plazo del anendamianto, la Socladad racentea un aeliva Y un pasivo por
el inevior dol valor razonable del bien arendada o al valar actual de los pagos minlinos dal
arendamlants, Los coslos directos iniclales se inolnyen coma meyer valor del aclivo, Lo
piges minimos so dividan enbre la carga financiera y la raduceion de 1z deuda pandionte de
pago. Los gaslos fivancisras sa imputan a b ceenta do pérdides y gananclas, madiania la
aplicacion del mdodo del tino de Imards ofociiva,

Las cuolas de arrandamlanto continganlo so registran ¢oimo gasto cuanda es prolbable U
B0 VAR A ineurrin an las mismes.

Los principios conteblos qua se apican a los oclivos ulilizados por la Soclodad en vidud de

la suseripeidn de contralos de arrendamiante dasBicades como financleros son los mismos

que log que e desarrollan an la nota 4.3 mimoilizade maledal. No obstane, 81 no exlsle

wia sagurided razonabile de que la Socledad va a ablener la propledad al final del plaze da

jrrlnmlmmluntn da los activos, dslos se amuorlizan durants &l menar do ta vida (til o el plazo
ol InEm

v Armandariontos operalivos

Las cuplae dorvadas do los arendamiontos oporativos, netas de los Incentivoes racibidos,
0 reconcecen como gasto de ferma linoal duranta o plaze del amandamiento axceplo qua
rasulle mas representaliva ol base sislomdlica do reparte por raBslar  mds
adecuadameonta el patrdn tempersd da los boneficios del amandamianto,
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Las cuctas de arendemienlo conlingento sa reglsiran como gasto coande as probalile qus
&0 WEE A ncurr on las mismas,

46 Instrmontos financlerms

La Socledad raconoca un nstrumenta financiorn cosndo sa convieds an ina parts obligadn
chal confrato o negosclo furidico confeeme a las disposiciones dal mismao,

Los instrumentos do douda so reconccen desde Ia fecha que surge o derecho legal o
recidn, o la obligackin lepsl de pagor, eleclive. Loa pasivos fmanciaos, so reconocan an la
fecha de contratacidn,

Clasifonckin v senarmciin de irsbaumentos Bmcines

Loz Instrumentos financleros se clasifican on ol momenlo da sw recanacinlento isial comea
un aclivo financiera, un pasive financiaro o un instrumento de patrimonio, de canformidad
con ol farde econdmico dal aceerda contractizl y con las deliniclonas do aclivo financiena,
paziva Inanclero o do nstamaento de paldmoni.

La Socladard clasilicn los msinimentos financiencs an las diforantes eategorias nlendienda
alas caraclorlzlicas y alas Infonclonds da la Sociedad en el mamento da su recanacimianto
inkckal,

Prbveinios oo sompensasiin

Lin aiclieo financiers v un pasho financioro son objets de compansathin adlo cusndo ln
Sochedad lene ol dereche exigible de compensar los importes reconocidas v leno la
Inlgncidn do Bpddar la cantided nota o de realizar el aclivo y cancelar ol pashi
afrmulldnammnnte.

FPretstonnos v ixwliclas a cobrar

2ﬂ$ préslamos y parlidas a colivar so componan do crddites por operaciones comerciales
‘y créditos por operaciones no comarciales con cobros fijos o delerminablas que no colizan
an un marcado activo distinios de aquolios clasilicados en olras calagorfas de activos
fancleres. Eslos activos se raconesen inkclalmante por su valor razonable, Incluyendo los
costes de iransaccldn Incarriclos y s valoran posteriormante al coste amostizado, utilizande
el imélado dal fipo de interés efectivo,

Mo obstanle, los aclives finencleros que o lengan un lipe de interds establacide, al Inporte
vanza o ge espare recbinon of caro plazo y o efecto de aclualizar no sea slgnificative, sa
valoran par su valor noming,
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bvorsiones on oryesas dal g, asockdes v moftme

=0 oongideran emprosae ded grupo, aquallas sobie |as que la Socledad, divecta o
indiroctamenta, o trinids do dopendiantes gjarcs control, sagrn lo provigto on ol sl 42 dol
Cadigo de Comercio o cuandp las ampiesas ostin conlroladas por cualuiar medio por
una o variae personas fisicas o juridicas que actben conunlaments o so hallan bajo
diraccida Unica por acuerdos o clfusilas estabularias,

Eleontrol ¢s ol padar, pera didgl os poliices linancheras y de oxplolacin de una empress,
con al fin de ablener bonoficios de sus acthidades, considerndose a eslos efectos los
derechos da volo potenciales elercilablos o convartibles ol clorre dal gjercicio conlable an
poder da la Socledad o de tercaras,

Se conslderan emprosas asociadas, nguellas sobro les guo la Sociedad, diwocts o
indiraclamaonte a travée do dopondiantas, ajarce Wfluancia significaliva. La influencla
signilicaliva es el poder de Intervenic en lag decisiones de polilica financiera v do
ouplolacin de una ermpresa, sin que suponga ko existencia de canlral o de contred canjunto
sonee In misma. En la evakiaclén de la exlstencia da influencla signilicativa, sa canskderan
los tlarachos da vato polancialas ejercitables o corverlibles en la focha do clorre da cada
ejerciclo, conskderando, kguaimenle, los derachos de volo polenciales possidos por ka
Socladad o por olra emprosa.

Se conakleran emprasas mulligrupo, aquallas que astén gesBonadas conjurtamante por fa
Socledad o alguna o sdgunns da las empresas del grapo, Incluldas las enfidadas a ELT R
flaigas dominantas, y 1no o varos terceres ajencs al grupa,

Leug ivvarsiones en ampresas del grape, asociadas y malligrupo se reconacen Inlciaimanto
al casle, que equivale al valor razonable de la conlraprostacién entregada, ncluyendo parg
ks inversionas en asociadas ¥ inulligrupo kos costes de fransaccién incueidos v se valocan
posledermante ol costa, menos al importe acumulado de las corecclones valoretivas
tlateriorn. Las inverslonas en empresas del grupo adgulridas con anterioddad a1 1 o anoro
o 2010 incluyan an ol cosle de adigusicion, bos costas de lransacaidn meurrdos.

hlereses y oivichriclos
Los inlorases sa reconocen por el nélads dal fipo da lnterds ofactivo,

Los Ingrasos por dividendos procedentes de nverstonss on instrumentas de patrimonio se
recanecon cuando han suwngido kes dereches para la Socledad a su percepcidn. Si los
dividendos disidbuides proceden  Inequivocaimers de  resullados genarados con
antaricrdad a la facha da edgulslcln porgue so han dialibuido mpartas supedores a [os
humﬁclmunamdm por la participada desda la adguisicidn, minoran of valar contabla de
b Invers

faians oy aclives franciamns

Los aclivos financioros e dan de baja contable cuando los derechos a reciol Mfos dao
efaclive relaclonedos con los mismas han vescido o so han ranslerkio v la Socledad ha
Iraspasado suslancialimenta los iesgos v banaficles derdvados de su (Bularidad.

La baja do un aclive fmanclero en su lotalidad implica el reconocimionto da resuliados por
la diferencia exiglame snira su valor comtable y [ suma da la contraprestacian recibida,
neta do gastes da la lransaccidn, Inchyéndase los aclivos eldlenidos o pasivos asurmidos y
cualquler pérdida o ganancia diferida en Ingresos y gaslos recanacldos en patrimenio nels.
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Los crilarios do reconocimiento do a baja da activos financiomms en operpconos on las Rl
In Socledad nl codo ni refiona de mmsera suslanclal los resgos ¥ bansficlos Bheronas a
st propiadad se basan en ol andlisis dal grada do control mantenddo. De esta forma:

¢ Gl Sociedad no ha relenldo ol conlrol, se da de baja al activa Thenclaro Y Hd
conocan de forma separada, comn sclives o pasivas, cualesquiors darechas 1
obfigacknes croatos o relenklos por ofeclo da ln cesin

@ Gi g0 ha retonldo el conlrol, contindn reconodiendo el aclivo financiers por el
cosTipramise continuo la Socledad an al misma y registre un pasive asoclado que 56
valora do feema conslstonte con af aclive cadide. Fl compromigs eonineo en &l active
inanciero se doberming por el Inparle de su exposicidn a ks cambios do valar an
dicho acliva, El activo y of pasive asoclado o valoran an funciéin do los derechos ¥
ohligaciones que ln Socladad ha raconocido. Bl pasive asodsdo se reconoca de
forma que ¢l valor conlablia del aclive y del pasive ssociado es igual &l costa
amortizado de los derechos v obligaciones ratonides por la Socsedad, cusndo el
aclive so valora a coste amortizado o al valor rezonable de los derechos y
ohligaciones mantanldos por la Sochadad, si al aclive se valora a vabse razonabla, La
Socladad sigue raconociende kot Ingrosas darvades el active an la medida de su
camgromisc continio v los gastos derivados dal pasivo asociado. Las variaclonng
delvalor razonabio del acliva y del pasive asodado, se reconocan consistenlameants
en resslaclos o en paldmonio, skusnds los crilarog generalos de reconacimisnto
cupuazlos anteriormenta y no & daban campensar,

Las ransacciones en |as que ka Sociedad retiene de manera sustanclal todas los rissgos y
baneficlas inherantas a la propledad de wn aclivo financlers codido se reglsiran madianta
ol reconocimiento en cuenlas do pasivo de la contraprastacian recibida, Los pesios da la
irangaccion sa recanocan an reeullados siguiendo el métoda dal lipo da infterds ofectivo.

Datarioro e vialor de aclives nanciyios

Lin active financiar o grupo de aclives financleros estd dolariomde y 9e ha producilo una
pérdida por deterlono, sl existe evidencin objeliva del delerion eoma resultads de uno o
migs evanlos que han ocurrido despeds del reconcoimiznto inkial del activa ¥ 886 &vanlo
o evantos causantes do la pérdida tenen un impacto sobre los flujos de efeciive Rdunos
oslimados del activo o prupo de aclivos inancloros, quo peads ser estimado con fabilidad,

La Sockedad slgue ol critorio de reglsiar las oporfunas coreccionos valorativas por
delarioro de préstemos y parlidas & cobrar o Instrumentos de dewdn, cuando se ha
producido una reduceidn o relrazo en los flujos de efeclive estimados fulurcs, mothados
por ln insolvancia del devcor.

Asimismo, en of eago doe Instiemantos da palrimaonio, edsle deterions de valor cuanda sa
produce la falla de recuperabllidad del valor en libros ded activo por un descense
projongado o signficativo an su valor razonalio,
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fiverstones an ampresas del grme, asociadas ¥ oo o hslinonios de pabinoni
valorados a costoe

El célculo del doteriono so doterming como resultedo oo la comparackin dal valor contaliln
dlo by Tnvarsitn con su valor recuperalile, antendido como el mayor dol walor en uge o valor
rezonshbs menos los coslas do vanta.

En esta senldo, el valor an uso so calcula en funclén de la partielpacidn de la Sociodadl en
al valor actval da los fiujos de electivo estimados de las actividades ardinaros v do la
enajenacian finel o de los Mjos ostimados que ae espera racibir dal repario de dividendos
i ile [ enajanackia fmal de la bwersion,

N obslanta y en determinacdos casos, salvo mojor evidencla del imparte recuparable do la
sl gy [a estimacidn del deterioro de esta dase de aclivos ee toma an consideraclin
ol patimonio nolo de fa socledad participada, ajustado, on su caso, & los princlplos
normas contoblos goneralmante sceplacdos en la normativa espaiola gue resullan do
aplicaciin, correghlo por kas plusvalias 14citas netas existantes on o feche da la valorpcidn,
Sl la soclodad particpada forma un subgrupo do sociedades, se flene en cuonta of
patrimonio nelo que se desprando do las cuentas anuales consolidadas, an ka medida an
fue dslas =0 formuben y, an cazo confrario, of patrimonio neto de las cuentas anuales
Innclividiianles,

A estox efectos, el valor contable de la imersian incluye cualguier parlida monelas a
cobrar o pagar, cuya liguidacin no estd contemplocda ni es probable que se praduzcs on
un fuluro previeible, excluidas las padides de cardcler comercial

En gjercicios poslarionss e raconocan las revarsiones del delesicss de valor, an la madida
ah eue existy un abimeto del valor recuperabilia, con e limile del valor contable guee lendda
la warsidn g no s hubars reconositde o deberiono do walss,

La pérdida o reversidn del deterioro se reconoce an fa cuanta de pardidas y ganancias,
saked an aduelios casos, an bos que sa deban [Inpular a patrimonio melo,

Pusives francisros

Los paslvos financleros, insluyenda acroadores comerciales y olras cuantas a pagar, que
no se clasifican como manlenidos parg negociar 0 como pasivos financieres & valor
rezenabla con camblos @n la cuonta de pérdidas y gananaias, se reconocen iniglaliments
pof su valor razonable, menos, en s casy, los cosles de lransacclén gue son directaments
alribuibles @ la emisidn de los mismos. Con posteroridad sl reconocimianto nicial, los
pasivos clasificados bajo asta categaria se valoran a coste amorBzado utilizando of método
del po de Iverds afestivo,

Mo cbstanle los pasivos financleros qua ne tengan un tipo da intanés astablecido, el imparta
weize o 50 ezpere racibir én el corlo plozo y el electo de actualizar no sea significativo, Ba
walaran par &1 valar nesminall

Fiovigas

Las Hanzas enlregadas coms consecuancis da los conratos da amendamlenlos opemlivos
so valoran sigulando ks crilerios expusslos para los scthos fnancleros. La diferencia entre
el impoite entregado y o valor razonable, cuando su importe resulla significative, so
racondag como un pago anticipade que se imputa o la cuenla de prdides y genancies
duranle el peiodo de artendamionto {durante o periodo gue se presta al servicio),
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La Sochadad da do baja un pasive Tisaacliars o una parte del mismeo cusndo ha eunylido
con la obligacin contenida en el pasivo o bien ostd legalmenle dispensada de ie
responsabifidad principal contenkda en el pasivo ya sea en virlid do un proceso jidiclal o
par el acreedor.

El intercambio de Inslamenles do deuda anlee la Sociedad v la comraparda o las
mfificacionos suslancisles da los pashos inisialmante reconaaldos, so contablBzan eorie
una cancelacién del pasiva finansioro origihal y el reconocimlents de w mevo pasko
linancieso, siampre qua los instramentes tengan condiclones suglancisimanta difaranlos.

La Socledad considora tpuo las condiclones son sustancialments difarantes sl al valor aehusl
tla kos flujos de efectivo desconlados baja las msovas condiclones, aluyonda cuslpior
ceenisidn pagada nata de cualguler comisidn reclblda, v ullizando para hacer o dascuanto
ol tipa de |ntérds efective original, diflare ol menos en un 10 por ciento dal valor acie
descantado de los flujos de efective quo todavia restan dol pasive financlara ofkyinal,

Si ol infarcambio sa reglstra cemo una cancelaciin del pasivo tinanciero osiginal, los costes
o comisiones so raconocan en ka cuanta de pérdidas y gahancias formando para dol
rasullado de o misma, En coso contrario los costes o comisiones ajustan ol valor contalile
dol pasivo y e amortizan por el método do costa amarizade duranta |a vids reslanta dal
pasiva modificado, En este Giimo caso, se deferming un nuove tpo de Interés ofectiva en
b facha de modiicacian que e &l qua kguata el valor actual de os flujos a g g las
narevag condiclonas con el valor contabla del pasivo financiens en dicha lacha,

La Socladed reconoce Ia difarancia entre ol valor conlable del pasivo finenciers o de una
parte del mismo cancelado o cedido a un lercero y la contraprestacidn pagada, Inchyendo
cualiuler sclivo cedido diferente del efectivo o pasivo asumide, con cargo o ohone a la
cuanta da pérdidas y ganancias. Si la Socledad entregs an pago de o deuds sclivas no
moneclarios, recanoce como resulleds do oxplotactda la difarencia entre ol valor razanabla
e bog milamos y su valor conlabla y la diferancia antre el valor de la douda que se cancela
o ¥ 8l valor razonsble de bos aclives come un resallade financhero. 51 la Socledad antrega
- edslenclas, so reconoce fa comrespandiente ransaccian de vanta da las mismas pof &
valor razonable y la varacion de oxislencias por sy valor contable,

Este trelamiento se aplica igalments a ks jenegociaciones do. deuds derivadas de
corvenios do acreedores, reconaclonds ol efacio de Ins mismas en la fecha en la que sa
apruaha judicialmante el convenio, Los resultades positivas e reconocen an la parlida da
Ingrasos financleras derivades de convenlos de acreedores de 1s cuenta do pérdidas v
gRnancks,

4,7 Efectivo y otros activos lguldos oqulvaleirtos

El efectivo y olras activos liquides equivalontes incluyen of efectivo en caja y los depdsiios
hancarios & |a visla en entidacdes de crédito. Tambion o incluyen bajs esle concepto otras
Inversionos @ cofo plazo de gran Mouidez siempra que saan (acilmenle carvertibles an
impoites delerminados de eleclivo y que estdn sujelas a un fesgo Inskmilicanta de cambios
de valor. A aslos efectos s8 Inchiyen las iverstones con vencimientos do maensas de lres
meses desde In fecha de adguisicion,

La Bocladkud presenta en el eslado de fiujos de efoctivo los pagos y cobros procadanios da
acthos y pasives financieros de ratacldn elevada por su Impaite nato. A astos electos so
canisldera que el parlade de rolacidn es elevado cuando ol plezo antra la fecha de adquisicidn
y b de vancimbenio o supera sais meses,
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4.8 Ingrosos por veda da blanes y prostacldn do semviclos

Lo ingresos por la vants de biohes o senvicios so reconacen por el valor razanabls da ip
contraparlich recibida o e recibir devivada de los mésmes, |os desciontos por pronto pago,
peor wvnlumen U olro lipo de descuentos, asl como los iforeses incoporados al nominal da
los erddlibos, sa ragistian camo Una minoracidn de ks mlsnws,

Loe deecuantes concedidns a alenos so racondean on ol momenta en gue os probablo quo
g0 van o oumplir las condickmesa qua delommilnnn su conanslidn coma una reducela de loa
Ingrasos por vemag,

Los anticos o cuenta de venlas fuluvas figuean valorados por ol vabor recibido. Los
anliclpos cuya aplicacion sa va a producl o laigo plazo, son objelo da actualzsckn
financlara al clorro do coda eforcicia on funcidn del tipe de Inlerds de mercado en el
momenta de su recenacimbento Iniclal, sfempre quo o efecta saa slgnificativa,

Lo aclivided do la Socledad consiste principalimenta on a prestacifn de sendickos basacdos
en la oxtemalzackin do procosos da negocie BPO (Business Process Outsourcing) v de
Sokciones Tecnoldglcas, con alla espocializacion en el iratamioilo do la iformiacian, los
slstemas do pagon y ka gesfitn dal crddie camarcial,

Log ingrosos derivaclos da la prestacidn de servicios se reconocan principalmente en of mas
an el que se prosta ol sendclo.

4.9 linpiesto sohre banoficlos

El gasto o Ingreso por al impuesto sobre beneficlos conprende tanto al impuasio conrente
coma &l Impuesto difanids,

Loz acthvos o pasios por inpueslo sobre beneliclos corrante se valoran por las cantidedes
t|ue 5@ Bspera pagar o recupsnas de las autoridades fisceles, ulilizando k2 normativa y tipos
Imposiivos vigenlas o aprobados y pendiantes de publicacidn on la facha do cee del

gjarciclo,

Elimpuesto sobra benelicles cordonto o déerido ee raconoce en resullades, sako que surja
the una lransaccidn o suceso ecandinicd fue &a ha reconocido en & mismo ejercich o an
ooy dlifarante, contra patimonio neto o de una cambinasidn do nagocios,

Reconoaioeio de pashos vor inpueesio diferkis

La Socledad reconoce los pasivos por Impuesto diferida en lodos los crsoa, exceplo qgue
surjan del reconocimiento Iniclad del fondo de comercio o de im aclive o pasive en una
Iransaceldn que no as una combinacidn de negaclos voen [a feche de la transacoldn no
afacla nl al resullado conlabls v o la base imponible fiscal,

faconocimianto oo Aeihng por fmsestn difarids

La Socledad raconoce bos activas por impuesto diferido, siampre que rosulle probable que
owislan gananclas fiscales futures syuficlentes para su compensacidn o cuando |a
lepiglacidn fiscal conbempla lo posibilidad de comversidn futea de aclives por impussto
diferido an un orédilo axigibla frants a la Adminksiracion Paldica,
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La Sociadad reconoce In conversion do un aclivo par impuesto diferkdo en e coonta a
cobra frenle o I Administracidn Poblica, cuando os exgible seqgin lo dispuosta an |
legislacidn fiscal viganle, A estos sfocios, se roconcen In baja del aclive por Ipuinsto
diferkio con cargo o gaste pos impussio sobre benaficies dilerkdos ¥ la cuea a cobrar can
abono al impuesto eolre banelicies sobra cordante,

Mo alslants, los actives que suran dol reconocimianto Inklal de aclivos a ERSivos ciy una
tranenccidn cua i a5 tna combinecidn de negodas v en la fecha de 18 lransaccidn ne
afecta ni al rosultado contable ni & la bese imponible fiscal, no son ebjelo do
reconccimianta.

Salvo preeba en conlrario, no se considern probable que |a Sockedad dsponga de
fganancias facales fulures cupndo 5o Prevas que su receseracion flure 58 v o proshucir
eny un plazo superior a bos diez alics contados dosde la facha do clame dal ejerchzio, al
margan da cual 8ea |a naluraleza del sctvo por impuesto diferido o en ol casa do ralarsa
de cideflos derivados do deducclones y olras vantalas fscabas pondlentes de aplicar
fiscalmenta por insuliciencin do ocwata, cuando habibndose producida b actividad o
ohlenido ¢l randimionlo que orging of derecho a la deduceldn o baniBzacitn, oxstan dudas
razenaiies sobre ol cumplimicio do los requisilos para hacarlas alectivas.,

La Soclodad sdlo reconoce los acthme por Impuestos diferido dorivados da pérdidas
liscalas compansablos, en la imedida que sea probalils quas so vayan a oblensr ganancias
fiacales fuluras qua parmilan compensades en un plazo no superios al establecido por i
lagisleciin fiscal aplicable, con ol limits mésima de diez aflos, salvo prusha de quo sea
probable su recuperacién on un plaze superior, ciando la legislacién fiscal penmita
compansarkos en un plazo superior o o establizea Nmies lamporales a su compansasidn,

Per el contrarlo g8 considera probable que la Sociedad dispone de ganancias fiscalas
suficiantes para recuperar los sclivos por Bmpuesto dilorido, slemipro io oxiskan
diferancias tomporadas imponittes an cuantla suliciente, relacionadas con la misma
alitoridad fiscal y referkdas al mismo sujelo pasive, cuya reversian se espere en el mismo
alercichs fiscal en el que se pravea iedartan las diferencias lemporaries daducibles o an
ajercicios en los que una pardida fiscal, surglda por una difarencla lemporsrla deducible,
Pirda sar compensada con gananclas anteriores o postorionss,

La Sociadad reconoce log aclivos por impueste diferido que no ban sldo oljelo de
reconocimionto por exceder del plezo de recuperacisn de los diez afios, 8 madida que ol
plazo da revarsidn futura o excede de los diez afos contados doesda la fecha del ciarre
tel ejercicio o cusndo axistan diferensias lempararias imponibiles en cuantla suliclanle.

Al ohielo de determinar las ganancing fiscalas fulurag, tn Socisdnd liene en cuanta las
oporunidades de planilicacidn fiscal, slempre quo tenga la iMenclan de adoptarlas o s
probablo qua lae vaya a adoplar,

Waloracidn de acfvns v posives por inopesio diferdoe

Los aclivos y pasivos por lnpuesto diferkio sa valoran por los lipos imposiivos que vayan
& ser de apleacitn en los ejercicios en ks qua se espara realizar los activos o pagar los
pasivos, a parlic de la normaliva v tipos gue estés vigeiles o aprobados y pendiantes de
pubBcackon y una var consideradas las consecuencias fiscales quo so dervardn de la
farma an que la Socladad espera recuparar los actives o liguidar los pragivas, A osbos
efectss, b Sociedad ha conskdacade la deduccin par reversidn de medidas temporales
desarrallada en la disposicldn ansilora ligésima séplima da la Lay 27/2014, de 27 de
nowvierbre, del Inpuesto sobee Sociedades, como un ajusie al lpo impositivo aolicable a
la diferencia temporaris deducible ssociaca a fa no deducibiidad de s smortizacionos
practicadas on los ajencicios 2013 y 2014,
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Clasilicaeidn

Los activas y pasivos por impuaels diferido so raconocen en halance como aclivos o
pasivos no comientos, Indepomdiontomante de la fecha esperada de realizacitn o
liegulclacidn,

Loa aotivos ¥ pasivos por impuosto cosdente deben sar ohjsto de descusnio financiero an
auelas casos excepclonales, en ks que su recuperacidn o liquideckin se vaya a pradusi
& mas de un ofio y no so lwbieran fjado Meroses do damora.

W40 Prostacionos w bos smpleatos

indaniizasiones Dor cesg

Lag Indemnizacionos por coso sa pegan @ ks empleados como consecuoncia de la
decisién de la Socledad de rescindic su confrato de tralkaje antos de la edad noemal do
jubiacidn o cuands o emplaado acepta ronunciar voluntadaments & cambio de eaas
praglaciones.

La Sociedad reconooe oslas prostacionos cuandd so ha comgrometido do forma
demestrable o cesar en su empleo @ bos trabajadores de scuends con un plan formal
delafiado ln posibllided de relirada o a propercionar Indemnizaclones por ¢osa coma
consecuancis do una oferts para anling & ung renamscla voludara,

Plotas s pariicinacids en bavelicios v bonus

Le Sociadacl recanace un pasiva ¥ un gasto en conceplo de bonus en base a crilaios de
rendimientos individuales por emplasdo, |.a Sociadad reconoca una provisién cuando estd
contreciuplmente obligada o cuande la praclica an el pasado ha creads una obligacitn
implisita

411 Provislones ¥ paslves coitingenios

l.ag provisienas ge reconocen cuando l Socledad tiene una obligacian prasente, YA Sea
legal, contzastual, Implicita o licita, como resullada da un suceso pasado; es probabia qua
oxisla una salida de recurses qua lncorporan beneficles acondmicos fuluros para cancelar
lal ebligacion; ¥ so puade reslizar una eslimackin fiable del imports de ks oblgacian,

Lo Impoes reconocidos en al balance conospondan a la mefor estimacidn a la fecha de
cierm de los desambolsos necesarios para cancelar la obligacidn presenls, una vez
considerndos los riesgos e incertidembres rolacionadas con la provisitn v, cuando resulla
significative, el efecto financiero producido por of descuante, slempre gque so puada
delarmingr con fiabilidad los desombolsos que se van a efecluar en cada peroda.

Las provisiones se revieden conlra resaillados cuando no os probable qua axista Una
salida de recirsos porn cancolss tal abligackin,

A3 de diclembro de 2020 y 2019 la Saciedad no tiena ningdn pesha sanlingants.
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412 Clasiicacidn de potives ¥ jiasivos ontre cordonte Y o carmenia

Lo Seclodad presonta el bolnca claslficands aclivos y pasives entra corronta ¥ o
comianta, A estos efeckos son Bclivos o pasives cordentes aguolios que cumplan los
slgukantes critorios:

o Los aclivos se elasifican coma corrientes cuande so espora roalizaros o se pretando
veniderlos o consumlilos en o transcursa del ciclo normal de |a oxplotaciin de ka
Socledpd, se manlianan fundamentalmenta con fines de negaclacidn, sa aapera
reailizavdos dantro dal pariodo da bes dose meses posleriores @ la fecha do ciera o so
Iraba de electivo u alres activas guidos equivalentos, axcepto en agqualios casos an
los e no puedan ser idorcambiadog a ulilzados para cancelar un pasive, al manos
dentro do log doces meses slguiomes a la facha do ¢lerm,

® Loz pasivos se clasilican como comentes cuando se espam liquidaros en e cicl
nonikal de la axplolacidn de la Socledad, 2o manlionen fundamentalinenio pars sy
negockackin, so tianan gua Bquidar dentro dol parioda de doca mases desde bs fecha
do cigere o la Socledad no liene el derecho Incondicional para aplazar la cancelacidn
da los pasivos duranbe los doce mesos siguiemes a la fecha de cierre,

# Los pasivos financieros se clasiican comes correntes cusnda deban liguidarse dentoo
di [og doca mases siguionlos & ki fochs da elar, aungue al plaza ariginal sea por
un perinda superlar a doce meses v odsla un acusndo de refinanclackn o de
reastructuracidn da los pages a largo plazo que haye concluklo despuds de la fecha
e chama i anles de que lns ouantas anusles sean formuladas.

A 13 Modlomnbicnte

Se considera aclividad medioamblontal cuslquler aperacion cuyo prophsio princips! es
pravanlr, reduclr o repadar el dafio que come resullada de sus astividades puadn praducis
sabre ol madio ambienta,

Dada la naturaleza de sy aclividad, la Socledad no tene elementos patdmaniales
significalivas de naturaleza madioandienlal

414 Transacclones entra partes vincu ladas

Las Wransacciones con partes vinculadas se reconocen por el valar mezonsbla de la
confraprestaclan enfregada o recibida. En su caso, la diferencia enfra dicho valor i al
Imparto acordado sa reglstraria do acuardo con lo suslancia scondmica subyscenta, No
obstanta, lodas las lransacciones con pades vinculadas se han roalizado a precios de
mercado.
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. Combinacidn de negoclos

Con facha 26 de Julio de 2018, la Sociodad finmd un comrate di compravanta de sctivos can
Anvaln Servicos i, SAU. (an adalante, Arvabo) qua nclula un sofiwore danominado
“Geocada’, los darechas de propledad industrial o lnteleslual, los conbratos con clientas y los
conlralos con provaadares. Posteronmeants, oon fochs O de sepliambre de 2019, ln Sociedad
suseribid un canbrato de prastackio de servicise con Arvals oon el objelo de cantinuar con
ks seavickss quo dste lenla confralado con sus cliendos, la quo lmplizaba cuse, de manars
transitars, | Soecledad Wvlers stooso a detarminada informacidn o infreestnuctura de
Arvato,

La adquiskiin de los sclivos v pasivo fun registrada coma una combinacion de nagocios
segiin la normathe contabie desglosada an la nota 4.1, lo eval supone, que tanto los aclives
kguirickos, como los pasivos asumbdos s valoraron por suvelor ragonable, La Diveccion de
la Soclacad comrald los senvicks de un experto Independiana para qua Bavara a cabo dicha
valorackan, lefando & las ekpuismos conchislknes:

- Elcests lodal da la combinaclin da pegocies sscandd p 480,000 ayros,

- Elvalor razonable de los aclives y pasivos an la fecha de adquisicisn, en auros, fue ef

aigulentn;
__ Euros
Efeclive pagads — A5, (]
Costo do la comblnaelén de nogociog A00.0040
Software "Ooocock” 460.000
Propieslal chssinial (mancas) e
Conlrofos can cfanbas :
Caivlralos con provond e -t
Valor razomabilbe de activos notas adegulrldos A50.000

3 Foniao ido emnoralo (Diferanckh nagaiive do combnasioson do
fitegekos)

A 31 da diclembee de 2020 & negocio adquitdo par la Sociedad ha generado un impaorte
neto de o olfra do negocios da 750,821 euros y un margon pogilive de 103717 ewnos

A 31 do dicsembre de 2018, ol imporie neto de la cifra de negocios fue de 171, 700 euros con
e nagabivg da 12,303 aures,

Bl software “Geocode” ponmila i normalizackdn de direcelones da Espaia baséndoasa an
massros de conocdmianto ¥ meestios geopraficos, dichas maestros de conscimiento
contienen Loda fa lformacdin rmlaliva a vias y poblacionos. A Iravés de ls transacoldn la
soclodad usca desarrallar une noeva Ines da negocls ralaclonads con o Data
Managemant g sena complemantara can resto de produckas do la Socliodad,

Los principales benaficlos a obloner con el uso de Gooodde son:

- Garantizar lo calidad de lo informacidn y homogensdzar la caplura de datos,
iminimizando ol nomero de devoludones posialos,

Esteblecar cusias de mercado, comparando cliontes acluales frente ol inereads
potencial y disponiblo idenfificado por fa platafonma,
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= Conocer ¢ perfil de los cliemos, paa personalizes la ofaita mads adoecuada a sus

nacasidadlas.

= Peloclar dupdicidedas de dalos, medigme la validocida de la iMonmactin en fushin do

cliferamag crifirlos,

= |dentificar ks punlos de venks nds corcanos al domicilio de wn cliante, gricks a la
ajaciaitn da procasos da cdlcula da diztancln,

Agogurar la disponibiiidad da Informaciin achealizacdn doe INE, Corrans, Catasto ¥

Ayuntamianlos,

6. Inmovilizado lntangille

El detalba dal Inmovlizado intangibla do la Socledad y de su correspondientn amortizacidn
acumuladea actualizada al 31 de diclenbre de 2020 ¥ 2099, v de ks mavinbantos habbdes
duranie los efarclclos anuales larminados an dicha fecha, es el siguiente:

4]

Appllenelomos Inmn':IElaﬂn
lonbjamibo @i ewres —— Inforidtizns | hidaibgllle Taotal
Conta
Saldas a 31 do diclemlea da 2019 X161.877 127,500 1270ATY
Altag 00,087 2i2.500] Joz 6ET
Gefdos 831 da diclembe de 2020 3241044 40,000 2581944
Aoverizoaldn acunnsada
Salclos p 31 de choiambne de 2018 (2.842.102) (42102
Doleciones {106,008} . {186,000 |
Saldos a 31 du delenbrg die 2020 {2838, 300) - {2.028.200)
Walor Heto cosstable ol 3 do diclombre de 2019 ROETTE | 11500 GA7.275
Walor Weto cosdable nl 31 de ickombro di 20306 A13.744 A0 0T TRA, T44

Les alas on 2020 do ApScaciones Informdlicas cosrespondon peincipalmenta a la
adquiskcidn de licenclas Microfocus necesarias para la nueva plaloforma Linux de la

Sockadad,

las altes on 2020 ¥ 2018 an al apigrin Oto inmovlizado Intanginlo, se coresponden o
anlicipes realizados a lorcaros, por importe 212.500 oures y 127.600 respaclivamenta,
para la actuslizaciin da los sistemas de Compansacién bancarla (S5.N.C.E}
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Apligaalones Hm:u:?q:‘liﬂu
Amports on eurcs | Informdticas | intanglido Total |
Gosle
Saldos n 31 do dicienstes do 2018 2 B4A0GT IHAMTF 2ER0AGR
Mins por combinackines de negogas (viage mota &) A5000 - ASDA00
Aling 21,408 127 500 TAEA00
Trospasas 3417 (31,417 -
| Saklos B 31 da diclemiling do 2010 3.161.677 127,500 3270877
Antortizacldn scumulada
Soldos a 31 de diclembm do 5010 (2E18.477) (AEAATY
Dalecianas 4122 635} - (132,635
Galdas o 31 da didambre de 2015 {2642, 102} - [.Gda, 102
Valar Hato contablo al 31 de digleaire da 2046 120574 LAY 160601
Valor Hito contahle ol 31 to dlelambro do 2019 00,775 127,600 (37. 276

Los Iraspasos en 2018 & Aplicaciones Informdticas so commaspondan can la puesta an
produccidn do paginas web cuyo desarrollo @ implamentacidn so inicid en el gercicio
anlerior y g6 han linalizado y puesio en condicionos da funcionamiants durana ol 2019,

Al 31 da diciambre de 2020 y 2019, Ia Socledad cuonta con aplicasiones informéalicas
lofalments amortizadas y que lodavia estdn en uso por impone de 2.600.052 y 2,424,502

BUTOs, raspectivamsi,

T Immovillzado inakarlal

El detalle del inmavilizado matarial de la Socedad y de sn correspondiea amarlzackia
atumulads aclualizada al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y de los movimlsntos habidos
duranio los ejorcicios anvales lerminados on dicha facha, es of sigienta:

(Mrag
Tarconos y Inzlslzclanes, (Hro Toal
Conetracolones | Uillajey | lmionoviifzacha
2020 _ MobHiaris
Gosto;
Snldes a3 de diciembea de 2016 Gl 10974471 445537 6,435 B10
Aeliciongs L 26,214 203,680 219,774
Saldas a 51 do diclnibre da 2020 6.002 2,000,685 AGSOEDT | GGO5.504 |
Amerflzackin acumidasla
Sakdes p 31 do decdanbirg de 2019 {4,343} {1 vi4,600) (M) E183.037)
Diolacinnas {120} [ATALE) {#6.445] {34.274) |
Saldas o 31 do diclomlwe do 2020 18,453} (1LB22935) ) (1A41.600) [ (6.260.207)
Inmovl. materlal nelo al 31 do
diclenilsre do 2000 1650 T T 80,425 254 813
Ininawl, nintorial noto al 31 do
diclombra de 2020 ) 1,634 178,550 211580 387,377

Laes allas de 2000 correspondon o ks adquisiciin de cquipos informatlicos [rawa fachitar al
trabejo en retmsto a loda la empresa y @ la compra de mobliiado meve ¥ melora do

inslakciones.
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Cran
Termnos y | insdalachoins, Cikro Yol
Constniecionos LHEIn]n Inmaillzain

- Lk Mahlilario ___ |
Costa;

Saldos o 51 oo dicisnbng clo 310 G000 1.898H.017 AAIEAA0 . 403,300
feliclonas - 10356 20047 40,303
I:Ia}g__a._ — - “_III'B?IH]: - __[ra03
Bavicles & 31 de diclernbm do 2019 8002 1.874.471 4455337  8.435840
Amorzacldn acinbuda

Galchos 0 31 do ciclansbemn da 2018 [4.222) {1.733.384) L AT0EY {G.100.543)
Dalacdanas 1) (G347 {24, 877) (AT
| e o= T - ik
Saldas o 31 de gickmbre ds 2018 (33 ) (L TEAEe0) | (1a0d0d4)]  (6.103.937)
I ol iaderial oo o 39 do

diclonilwo o 2048 1780 26 _HE.353 20666
Inmoel. matarlal nete ol 31 do AR Rk
dlclambmg da 2005 1660 104,784 L ek 26447

Las allos dol ejercicio 2099 corresponden principalmente a la adguisiién da nuevos
acpipas Informéaticos para rsovos sarvicios ¥ entrada de personal, y al camidlo a panabos
lach an kes oficings.

Lag bajas dol afto 2019 comesponden a imagquinaria ulllizada para dar sendcio al cliente
Exparian que ha defadeo de ulfizarsa.

La Socledad tiene conlratada une piliza de segwo para culwir los riesgos o que estin
sijalos los bisnas dal Inmoviliado material. La coberturs do oslas pdlizas se considora
suliclante

El coste de los elamentos dal inmovilizado imalerial que estdn ttalmente amordizadas ¥
que lodavia esthn en ysoal 31 de diclembre do 2020 o5 como sigue:

8. Avrendamlentos (Arrendatario)

1.1 Arvendlamlento financhero

lingparks on oures 2020 i
Orag milataclones, uliloje y mabdinio 1.602.647 1550841
Do Imimosdlizacdo mabarlal A4.371,303 ANEG5.604
Total B 3.050 B.807.535

Al glarre de 2020, la Secledad no Hene vigante ningdn contrato de arrandamianto
linanciarn,

8.2, Arrendamiento operative {ouando la Entldac es arrendataria)

El gasto reconockic on la cuents de pérdidas y gananclas dwanie al ejercido,
cormaspondiente a armendamdentos operalives da inmuahblos doncde la Socicdsd leva o
cabo sy ectividad principal, asciende a 400,667 ouros (112,468 euros an of ejeraicio 2019)
fwbazo nota 17 (a)).
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Los pagos minimos lubwos o peger on concepto de armondangonios operativos no
canealahlos & 31 do diciembro de 2020 y 2018 son les eigulenioe:

Concapto 200 A

| Hasla un ailo : 336. 116 335523
Enfra unio v ¢inco aflos BE.137 | 20,350
Total 4362462 366.973

Las contralos de arrendanilanie susailos por la Socledad tenen voncimianto en general
e 2020 y so renuevan por periodos sucesivos anuales, salvo denmncla de algina da las
partos. El precis se aclugiza en funcidn del Indice General do Precios al Gonsume (IPC)
o cualguiar Indice equivalenta que lo sustituya v longa casdcter aficlal,

En ol afio 2018 In Socletdad camblé la ubicaclin de las oficihnas do la Delagacidn da
Barcalona y linmd un confralo do arendemiento on fas oficinas nuavas de clnco atos de
duratidn can un obligado cumplimiento de tres afiss, deblda o ks Iiversitn nacesars para
el cambilo, hosta marso do 2021,

Paite de los asendaniientos son realizados con partas vinculndas (viase nota 20 (b)) y
carraspondan a las oficlhas eonilrabss de la Socledad ubleadas an Alochendes (Madrid),
la3 cuales son propiedad da sy mabiz CESCE,

El defalla de [as inversionas en instrumentos do patrimonio en empresas mulligrupo es coma

ke
bpsairt a1 snros & d-;ﬁrmm Fyr. 1 de dllclamilee
Cosle
Siglama de Pagos Ceillbzados &L L0&0 1050
Talal 1060 | . 1950

Con fecha 17 de saptiembre do 20190, |a Socledad adquing 1,050 acciones de lo sochedad
Sistema do Pagos Cortilicados 8.1, por un Imporle do 1.050 ouros correspondientos al 35% da

la sacladadl,

Con fecha 27 de fabrero da 2020 la sociedad constituyd un préstamo paricipetivo a favor de su
ampresa paricipada Slatema de Pagos Cedificados 51, fa cual poded disponer de dicho
préstama a lo largo de sus dos primeros nhos dosde su conatitucidn, on funcién de sus
necasidates de lesorerla y hasta un importe méximo de 1,400,000 euros. A clerre del elarclcio
2020 ol importe dispussts do dicho préstaimo pamicaative asclanda a 520,000 auras [Whanse

notas 10.3 y 20 (a)).
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Los Imporlos da capkal, resaivas, resillado dal ejarciclo y olra informacidn de interés de la
ampresa mullkprpa, sagin sparecen en lns cuantas enuales de las omprosas, os como siie

FISTEMN DE PAGOS
boiastdoveue o __CERTIFICADOS, 51 (")
Damiciia Sacial Kadril '

Desprrodls, puesta on seevicin v
Aclividad ol ctacfn o sofuclones
lecicdhpicas, con e¥a especlalizacian
I — {on ol iratamdsis da la infarmackin
B 2030 e
Palicipaciin directa 34,00% 35,00%
Capilal_ Aol om0
Teasvas (=T {2y
Resuliacdes de ejorciclos
netloras - (B} p
Rosulladoeplotacddn | [27.447) {11}
Resultada nata dal sjarcido {25.710) (B
Valor ledrico conlahle do T i
palicizackin (roy 450
Iveergidn mata segin libros
dia Is pamicinadin 1.050 1060
Collzachin  an  marcids
 requlacs o Mo

(") Entickac o mseva creacitn an 2019,
("} Dedas ahtenldos de los estados financerss no audfiacdos.

Los administradores de la Sociadad hen evaluado |a exislensia de indicos da deterlang,
s 3 cenchayendo gue no hay indiclos a pesar de qua el valor tedico do la lnvarsin es negativa y par ks
(j “ tanto inferlor o valor nobo de reatzaciin,
& :

R Fl préstamo paricipalivo forma parte dolos Fados Proplos oo k Secedeac,
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0 Activos financleros por cateporiag
0.4, Clalficackin de los activoes financleros por categarfas

La clasificacidn de los activas y pashes financiors o celagorias y clases, of 31 do

diclambrs de 2080 y 2019, o5 como eigun;

T 040
Mo Conferts | Goriewtn | Mo Cordents | Garrlonte
Intprorbe g Burgs 0 e = e
_|"l. eaabo peortiznda o 0 coste A costo amaizads o 8 covl
wilor coralda o valor emvnlee
Invaralenog o aEiroang al [rapo
Insiumentns da patirealn fuola B K] . 1050 .
Coddilos & eryoesas jhols 20 (o)) 220000 ; . 3
Pristamoes y pailldes & colienr
Dajadeaiion i finnzas BTG ; 00626 x
Doietloras eomarclalos y piras cwontas a caliear
Cligndca por voidas y prosbacin de sendcs - 1432338 1-#F4 GRS
Clendes, empreans def gropo v nsozisdas (notn 20
- RN 11417
Perganal M3 134
Taisl nelivos linanclaras ADLETG 2306686 B1.E76 2426400

Loz Aciministradores conskioran qua el valor conlable da bs aclivos linanclesos no diliare

sigiilicaliamenta da su valor razanabils.

10.2,  Pérdidas y pananclas nalos por categorlas de actlvos financleros

El Importa de las {péndidas) v ganancas nelas por categaorias de aclivos Tnanciaros es

CONTHD Sgun:
enpeorio am sira s p:urg.uﬂl;’rr pnpﬁﬂ“inucgu
L P S—— e Jaky 2810
leumng:mua o 4.127 165
Péirdidas por disledon de wiler — _E[.lﬂ_
Talsl 4127 2723
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103, Invarsiones financloms on omprasas del gropo
I 2020
lnigorle o diires "
W Cerdanio Garilenle
Grupo fotn 20 (]} [
Cufilion o oivgrosss del geupo taln 20 =) AZ0.000
Tatal acfivns finascloras 30000 | Z

Cradilos a emprases del grupe recage o importe dispussio de un prédstamo parlicipalivo
concelide orlginalmona a Slstema de Pagos Cedificados S.L. por imporla maximo de
1,400,000 ourcs con vanchinlente el 28 de febrero do 2030, qua devenga un tipo de mlords
ontre al 3, 26+Euribor y ol 6% anval dependiendo dal valor dal resultado sobva los fondos

praptos madios de cada alerclolo (wbase nota ),

104, Depdoras comaeralabes v ofros cuentas o oohrar
El datalle de dewdores comerncisles v olras cuentas a cobrar a 31 de diciombee da 2020 ¥
2019 a8 coma sigua;
2020 | 2010
B b oo
=T _ Coprlnnis
Wmenladn
Clonles, eamposas dol grupo y asociadag {nola 20 {a)). Hraay Li41.078
§ Ha vinculslas
l\. — ] " Clentes (ior vaas y prastclones & genickis, 2235113 2434.650
e Paagonal 23 138
™ Acltvas per Impuesio corlania, LIRA4T 107 2
Ciros crddiios con las Adednlsiracdones Pulsicng, Fa 712
Cetipacanas valarddvas por dalafons (852 7T} (0500 a)
Toidd 427,355 084,214

106, Deterdora do valor

£ andlis’s del movimianto de las cuentas comecloras ropresaniatives de lae péedidas por
dateriono. ariginadas por al desgo de crédite do eclives financlares valorados & coste

arnorfizado as;

Ienkpanr Eon @ @uiron 203 g

Saklo s 1 deonera da 2020 (BE0.074Y| (04800
Datacidn (203} {4,214}
Sakilo al 31 da diclenilro do 2020 _{ss2aTH)|  (B60.074)

Durante 2020 so ha registrado una provisién por dateroro do cusntas a cobrar 8 cllenlos
por impadde de 2,705 ewras an 2019 o impona registrada fue da 4.214 suros.
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QLUK

Clasificackn por vonciimlanto

La clasifcacifn de los adivos financleres por vanciniontos as came slgue;

v

Allos Menes parla 113

| Ikt 00l puiras FLifg 2032 | 23 | med | poslaideres | condente | Gokdoibs

Inwersbones om enprosas dol pnape:

Crddslos o amprosas del o (raks 20 () - : - 3200000 - 20054

Ivvaralenog Bmanclorns

CHroa eoibion Eandieros (faikzes) - - - G - B0

m;mm Goioncialas v olras clDILE &

ealirar:

Clirmitag por wialas y prosiaciio da

pandiclag 1432 938 5 . {1432, 336 &

Chendea, anipreans ded grans y peeclndss P R P = - {14 -

I'esmannd A sl - {103
ol = 2,305,890 . =] Ao0G26(  {2.005.608)| 00620
- [ AB0R | Monos parin Ho
Iritpairta aw ainres -1 20 [ 2072 | B0k |posterares | condosle | Cowdonls
1;ﬁﬂhﬂﬂﬂ¢lﬂhannhnnu

Oilies acivos Sranciaras (F3iens) " a A 530 - A&
[hatidanis convnciaios v olras Cuoiing n

cobrar
Clandes por waitlae y prestacka de sonézios | 1.904.608 - - (154 bAn)
Chinnles, pmyuesns ol s ¢ Aessipds 1141, 770 . = - (1, 4447703 .
Petsoy 136 (bl
Total LATELOD o - BO628(  (d420800)|  BO.ERG

11, Paslvos financlaros por categorlas

111, Clasificacldn de los paslvos financleros por catagorias

La clesificacion de los pasivos financieros por cilegorlas y clases es camo sigue:

2020 208
Ho Corrente | Cordents | NGorente | Gorrlents
WIEOEE Bl A coste amortizada o a coste | A costo amoriizaclo o o cosle
valor contalile ¥alor sontablo
Acrondoros ¥ sleas euantan o jnger
Provoedanas - BE.003 - Yad.960
Procaedonas, ampresss ded gripe y asaciadns {nota
20/ (a0 130164 - 120704
Acraedaras vakas &3k - 26.351
Perscnal LT - GO0 H)S
Total pasivos financleras -l 1.763.188 | _.6anasn

Las Adminislradores consideran que el valor conalbo do los pasivas tiraircieros no dilisro
signiticathamanle de su valor rezonable,
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Mesnioria de las Cuantas Anuales dol ejerciclo tenminade ol 31 do dicdombra da 2000

TLE Pérdidas v gananclas notos por categorias do pashaos Tancloms

El importe da las pérdidas ¥ ganancias noles relalivas o los poshios nancioras han
mseendido a 302 euros an 2020 (302 ewos tambldn e 2019), on conceplo do Interases,

11.3.  Acrescorss eomarciilos y olrna cusntas o pagar

El datalle de acreodoros comerciales y olrias cantas & pagar es como el

Inuponba suras | | L
M Goarlnito
Winewlnia
Proveodares, oneprasas del gropd y ssosiodos fnolo 20 (al} 127154 1251058
Ho slncubdns
Provesdkens 15 G T84 D08
AEieedarag varos 31,328 AR5
Farscnal TTRITI (Y
Ciraa daudas oo Mg Adm. Pollicas fials ) RO2.003 AR R
Toinl 2206830 2,074,404
4. Claslficackon por vancimbmsto
LS L]
fufins para Ha
Pashvos Bnancleanos (ouras) a 34,12, 2020 Flord] LI 2003} postordorgn | cotdonte | earraiits
Merenstlons canverclalas y alms cuerlas n 2oar;
Frovesdores BHE G0 . (BE00E)
Frovagoionss, sasag dell{] vy asotisdas
ndta 20 {al) LETA RS ' - (137164 e
fueedores varlos 375830 - - (A7) -
Aol {reamineraciones pomfiemes oe pago) KRR . - ram i
Taotal 1763486 - -] (e
Muoiias
Ahins parin Ha
Iniporls en oures a 31.12.2010 2030 2031 2022 pestorloms | corrlaite | corronts
Acronilores coimerclales v olras cuonlas a pagar;
Proveednnsg rodasn . - dted.808) =
Provesdme, empnezas ded grapa y asodadng
nakn 20 [ag) 128,760 : - (rn.ong .
Aerpadones varins 28435 + n (20.A51) "
Fardonal [remunoracianes pendiunlos de page) 20,705 - - 0, 205) -
Tatsl A, . o -

12, Politlcas de gestidn de riesgos financieros

Log . aclividadas de la Socieded astin oxpoostas a divarsos resgos  linanclanos,
principalments, riesgo de erédilo, dasge de liquidaz v riesgo del lipo de intards an los flujos
tln abectivo. El programa da gealifn del desgo global do la Soctedad sa canlia en la

Incestichimbog de los marcades financieros

athvarans sobira la rentabilidad financlera de la Sociadad,

irala de minimizar los ofoctos polonciaks
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La gastidn del esgo astd controlada por ¢l Deparlamanto de losonaria do ls Sockedad con
arreglo o las politicas aprobadas por los Adminisiradores,

i) Rlnggo de mercacds

La Socledad opara fundsmentalinente en ol dmbdo evrcpea y, par S, 1o esla oxpuesin
do manara signifieathva & riasgo de lipo de camblo por oparaciones con divisas,

En apinidn da ks Adminlstradores no se espara qua el resuliado do las mismas supsagn
resullados sinilicalivamente distinlos o los imporbes registrados a 31 de diciombra da
2020y 2018,

by} Rlasgo do cradiie

El rlesgo da erddile surge de elactive y equivalantos al efectin, Instrumantos financiaros
derivados v depdsilos con bances e Instituciones financioras, asl como da clianles
inaluyands cuentas a cobrar pandiontos y ransaccionas campronalidas.

En relaciin con los bancos & hslluciones fmanciaras, tnfoamante se aceplan antidadas
tle reconocide solvancia,

La Direccida evakla la calidad crediticla del ciente, tanlends on cuenta au poskion
linanciera, ka exparlencia pasada y olres factores (recomendeciones de crédito da terceros
indepandientes), Los limites individualos de crddile se establocen an fimcltn do las
colificaciones infernas y exlamas de acuendo con los limites fades por la Direcckn
Requarmante so hace un saguimiento do la ulilizacin ds los limiles da erddilo,

En mayo de 2010 la empresa [ond in confrato de cobortire de crédite can su madriz
CESCE de su producto Master Oro para eubrir of riesgo de clienles dal sector Industila,
El Importe do facluraciin anuel asagurado es do 1.050.000 ewos, compuesta par
1.600.000 euros de venlas on Espanta y 50.000 euros de vonlas do exportacia. En ol afio
2020 w3010 In Socleded mantlens aslas condiclanas.

En Jullo de 2020 la socledad firmd un contralo con ln emprass del grupo Invesslones
Colaclivas en Red, 8.1 {Icired) de reclamacidn de Inpagos comarciales,

Duraive los ojerciclos para los gue so presenta ifarmacitn no se excedionon los limites
da credito, v ke dirocckn no espera que se produzean pérdidas par Incumplinieslo de
ninguna de las conlraparles indicadas.

i) Rlasgo dao Heuldoez

Una gestidn prudente del riesge e liquides implice el mantenimianto de afectiva v valores
regocietles y la disponibiided de financiacién mediante 1 fmpaite sWlidents do
facilidades de crddilo compromalidas y lenar capackdad para Equidar posiclonas do
marcado. Dado ol cardcler dindimizo de loe negoelos subyacentes, ol Doparlamenta de
Tasorerla de la Seciadacd tione como objelivo mantenar fa NesibBidad en la fnsnciasion
mediarle la dispondbilidad de Hneas de crédito compromatidas.

Los pashis financheros mas sinificativos de la Sociadad 5= lquldardn por el nedo,
agrupados por vencimlonlos de scuerdo con los plazos pendliameos a la facha, Las saldos
& pagar dentro de 12 meses equivalon a los valores on libros da los misimos.

La Direccitn realiza un segamlento da las pravisionns de la resarea da guidez de in
Sociedad (que comprando las disponibilidades da crédito y el efoclive y equiialanios an
funcitn do los ujos de efeclivo osperados).
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13, Informacl obre los aplazambentos de page electuades a provopdoras,

s posiclon adiclonal tercera, sDober de informacidne do la Loy 16/2010, do &
Ao Jullo,

La disposksidn fnal sopgunda da la Ley 3102094, por la que sa modilica |a Loy de
soclodndes de Capilal para la mejora dol goblemo corporative, madifica |a disposicidn
ediclanal tercem de la Loy 152010 por la qua so ostalilecen medides de licha cantia la
morosicdad on les operackones comerclales, para requerir tua lodas lae sociedades
mercantiles inchiyan de forma exprasa an le memoria da sus cuantas anuales su pariade
medio do pago a provaadares, Asimismo, so habf#a al ICAC para que margue las nonmas
y metodologlo de chloulo dol perodo medio de pago a provasdares.

Aeknlsing, g6 prosenta al inporte del saldo pendsante da pago a proveedores que al clarma
dal gjercklo seurmdde un aplacamienta suparor ol plazo lagal do pago.

2020 2044

{Has Dl
Periode modio da page a provoadons “1 &
Rafio degparpcionas pagaddas i H 1)
Fnkio do oporaciones pendientes da poags a3 3
[ | lmporio Imgsoate
Total pagos roallzados i.362.381 122250
Total pages pondisntan 00T BFARED

Al 31 da dickenbre da 2020, al Parlodo Medie da Pago ha sido de 41 dias (37 dias al 31
da diciembra do 2019}

14. Efectivo v otros activos equivalentes

El saldo de eslo epigrafe cormesponde principalmente a los saklos mantenides por la
Sociedad en varias cuemas cormlailes. Bl Bpo de inerde davengado por dichos saldos an
el gjerolcio 2020 ha sido do 0% y an el efercicio 2019 estuvo comprandida entro ol 0,01%

W al 0%,

Cancojto Euras
Efectlve y obros activon Hguklas
odpidvialondan: . 2080 2019
- Dhapdsites bancarks a la wista 130251 1.474.051
- Cajn et 21&
Talal = 1872634 1.AYEDG S
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16, Capltal v Resolvas

A 31 da diciembra da 2000 y 2010, e copital sosial asld reprosontads por 872,370
accianes nominalivas, de 1 oo nominal cada una, olalimema sescritas v desambolzadas.
Estas pociones gozan de igustes derechos polilicos v acondmioos,

Mo edslan resticcionas para la e ransmisibilicdad de las misnas,

A 31 do diclombre da 2020 y 2018 los socledados quoe parlisipan en of copltal soclal én un
porcanlaje lgusl o suparior af 10% son las sigulenles;

...... 2030 | T
Accoisleln H*ilo  |Porconislede) MNede  |Porconieje do

Acclongs | Parilelpacldn | Acclonoe | Partlcipaslan
Irleeming CEE, S0 (5.ME) ) T ] e Y I e 1. mE4 15
Compeaiila Eepafiola do Segurds do Crédits o ka

Ewportaclin, 54, Compadlas de Beguras y 244,659 26.0459% 2G4 2004595
Iﬂamma (5.M.E.) (CESCE)

{*) Socledad patenacienle of Grupa CESCE, of cual posaa el 100% do s acconas de Informa D&E,
SR {SME),

161, Resarvm lepal

1652

164,

La resena lagal se dota de conformidad con el articulo 274 dal Reel Decrato Legistative
12010, da 2 da Juo por el que so aprusba el Texto Refundido da la Loy de Socledades
de Capltel, estabdoca que, en todo caso, una cilra igual al 10 por 100 dof benelicio del
ojarcicio so deslinara a 4s1a hasta gue alcance, &l mengs, el 20 por 100 del capilal soclal,

Al 3 de diclembra de 2000 v 2019, la Socleded tina dolada esla resarvn con el Hindlo
minimo que astaliace ol Toxto Refundide da la Loy do Socledades de Capltal.

Esta roserva no puede ger diskritnida y 51 es usada para compensar pérdides, an ol caso
do que no oxistan olres resarvas disponibles suficientas para tal fin, debe sor repunsta
can banaficioa feluras,

Otras resorvas

El eplgrata da "Olras resasves’, comesponden en s lolalidad a Reservas voluntarias, que
soi da libre disposicidn, slempre gua como cansecuanca de su distribucitn el patdmanio
nebo fuers infarior o la cifra da capilal soclak

Primma da amision de acclones

I=sta rasans as do Bee disposicida, slampra que como cansecuancls de su dstribuciin
&l paldmonionele no msulle Inferor a ka cifra de caplial soaial,
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16. Sltuacion fiscal

El dotalia da los saldos islalivos 8 aclives liseales y pagivos Biseales ol 31 do diciandsrn do 2000

¥ 201 8 0% ol shpisnbo

2020 2010

Importo on ':"":“ No cordente Condente | Mo corienta Corrlonte
Actlvo

Aalbea por inpucsto diferlde 218,645 . 260,070 =
Is - 116447 u 117,602
IGIc - 212 - 212
Total ] 28,646 116.650 260,070 17814
MPauslva

i - 14445972 - 144, BdE
IRPF - 146,702 - 13784
Seguridad Social - 209.009 - 185,705
Tatal = L2603 - 404,412

Segun eslablece ka laglslackin vigento, los impuestos no puadan considerarse dofinilivamenta
liquidados hasla que las declaraciones presentadas hayan side speccionadas por las
Buloricades fiscalas, o haya ranscurrdo el plazo da proscripeién de cualro afos, La Direccldn

¥ loe adminiziradores da b Socledad no o
- adibsionalas da importancia.

spafan qua, an caso do inspaccin, suijan pasivos

Cemo congecuencla, enlre olras, de las diferentas positles intenretaciones de la legisizcitn

+ fiscal vigente, podrlan surglr pasives adicionales cama resullado da una inspeccidn En todo

caso, los Adminlstradores de la Sociedad considaran que dichos pasives, caso de producirss,
na afectarlan significativaments 4 las cuantas anualas.

161 Catculo del Impuosto ol benoflclos

La conciliscion entre: of Impoila nalo de ks Ingresos y gastos del slercicio v 1a base imponible
(resullado fiscal) del Imgriesio solvo Sociedades, sl como al edloulo da la cuola lipricla a pagar,

s0on los elgpsantes;
Importa on euros 030 2018
Baneflcio antes de lnpeesto 104.743 131.606
Difarencias parmanentes posithvas Bl 16182
Difaronclas parmanenles negativas - [y
DiEferenciss lemporalos (16.960) 715.860)
Basa Imponlble fecal provin 140747 131,293
Compansacidn BING eferclcios anlarioras (I8 3T) {131.283)
Bage poniible flecal U kl
Redanciones i -
Pagpos a Cuanta 37056 44,065
Total 15 & devolvor 30316 44,060
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Las diferancias pormanentes registradas en el aio 2020 v 2019 so daban, e peimer lugar, a
gasto Incisvidos por [n Socledad n concaptode donativos. Asimisime, so incluye coma diferancia
permanente o ngorie do | retencidn soporada por fa Socledad poe s rents pescibida comes
conspeuencia do fa prestackin de sevicios o Caixebenk Marmioces, gue so ho regisiredo como
gasto del ejorcioio, ¥ quo on aplicacion del sdlowo 31,1 do la LIS, genera darecho a ta deduccn
por doble imposlcitn, por ke que e obijolo di ajuste posiivo ol resultado colable. Par Glima,
laimitdn &0 condlderan diforancias panmanonlas olros gastos no daducibles por no disponer da la
dobida juslilicackin documental,

L dlilerencias lemporaias del ejercicio 2020y 2010 se cormaspondan con o 10% dal imparto do
ka amorlizaciin contable del Inmoviizado matarial e intangible correspondione a ks ajerclcos
23 y 2014 qua, do acusrde con lo astablecklo en of arlicula 7 de la Lay 1672012, de 27 da
dickambre, por [ que se adaptan dversas inadidas ibutaras dirigidas a la consalidacian da Ins
fnanzas poblicas y al mpulso da ka aclividacd econdmica, no fue fscalmente deducible,

Adiclonalmente. se inchryo un sjusle exdracontable positivoe que so corasponds con | inputncitn
do la basa fponible de by AE del ojercicie 2018 que, de acuerdo con b establocklo en el aiculo
A6 de I Ley 2772014, so impulard & los sockos en el abo siguiante a su genaracidn, salvo quo so
opte por su impulackie en of misme ojorcicio. Asimlzmo, se nehive uv susle exdracontable
noyalive do cardcter parmananta corespondiante a la imputacidn de la hase imponible do |2 AIE
dal ejercicio 2018, que se impula al socio en & slerclcio comd congecuancia de su liguidacksn an
2014,

Al clo Al do
itcbomnlire kil
il il
lnparie i ousos 2018 Allas Hajas 2020
Acthva por lnigaeosts difarkio )
Cridilos iscalzs 103103 - [AT.435) 145744
Dexducclones BO.GET - - 04,552
funarizaciin 26,335 - ) 22345
Tatal FaiFRLE - 1:1:1.-1?&] HB,046
Al 31 da Al 31 gl
dlichaimlir dlctomiro
a e
ligoita an auros 2010 Alins [EETET 29
Meliva pw_l;mrnal:l ilifarlila
Crd@Elos fiscalas HE008 - {32.023) 163, 103
Daduschanas Sl AGD ik - {1,652
Aunotizaciin S35 . (3.980) 20.335
Tt 2063 162 (3. 813) 200,00

La Enslind ha dado de baja un activo por impuesto diterilo por impaorle de 37,434 ewas, gue so
comrespanda con kas bases imponiides negalivas compensacdas en e sjercicio 2020 procedentas
de ejercicios anlorores. En consecuanchs, los crédilos Bscales por pérdidas del elerciclo han
disiminulila,

Asimisma, mdsten 24,601 euros do crédtos fizcalos por bases inponiblae negalivas pendientos
da eampanser por la Entidad que nohan sldo ectivados.
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Pow abro dimle, 0 31 da diclembre de 2020 axiston cradiios Tzoalns por deducelones por impora da
60,552 ouros que sa coresponden con las deduccines por D ganeradas on 20156 por k
agrupslden oo infords coondnico de la gus I Socedad ora miemliro oo diclis eleralcl, psl como
dho daducckn por donsivos genorads an al slerclcks 3010,

Audiclonalmanta, e active por npuesio diferklo por amarlizaciin 8 31 de diclombra da 2020
asclenda o 22,345 euros y o coresponde con s amarlfznckin pendienta de dedudir como
consocuancia dal imile a la deducaldn da les dolaclonos a la emaiizaciin dal nmoviliznds
material, tangiilo y delss nversionas lnmobiliarias Inlraducida parales ajercicios 2013y 2014 por
I Ley 182012, de 27 da delombre. Esla activo por impueste difarido se reconoss an la medida
engua by Sosledad ind recuperando en su base imponiode diclo imporle hasta el ejerciclo 2034,

A3 de diciarmbe de 2020y 2098, conformoe a las dackasacknns prosantmks ded bnpuasto sobra
Sociedades, In Socledad Yoo pendiente de compensacian las skplonlas hases Imponiies
negalives do afarcidlos anlerores cuyo efeclo fiscpl s encusniren en &y migyar parto
capiteizadns (on eirask

Al 2020 A

2011 264 504 405,331
M2 A2, 40 421400
Total GED.D0G 030,733

Las actvos por impuestos diferidos por basas inponibles nagativas pendisntos de compansacion
se raconocan an ks modida en que oa probable aue la Socledsd ollenga gananclas Nscales
fituras quo permitan su aplicacisn, Los Adminlstradores considaran fule, e asuerdo con los
planes de negocio de la sociedad, es probatie ks genaracin de ganancias fiscales fuluras que
pemilivdn compensaclin da los impodtes registrados al 31 de diciembre da 2020 an un plazo de
tiempo rozenable. on atencién a la normatiia contable en vipor, La Sociedad ha aplicado 149,737

~uros da bases Inponibles negativas para compensar |a base impaniile posiliva genarada en o
elarciclo 2020,
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Aclicionalmante, In Sociedad cligpoime de daducclanes por impota de 340479 ouros e g han
aklo capkalizadas por enlonder los Adminlstiadores que no se dan las condicionas para su
reconocimionio comabila, Su daalle of coimo sigua:

Deducclones = 2020
Deduccldn por Ninde de amorlizeckonas AlE 2015 1.693
Deduccldn por innovasitn tecnoldgicn AlE #015* #3183
[esheccitn por limita da emonlizaciones AIE 2016 GOR
Dechicedtn por innovacidn tecnoldglon Al 2016 28,460
Dadhygeidm por limile da amodizacionss AIE 2047 148
Daducchdn por innovackin lecholagica AIE 2047 10,500
Daduccidn par imile do amordizacionas AIE 2010 A
Daduccidn por mnovacidn lecnoldgion AR 2090 274040
Deduccién por Bimite de amarlizacionas AIE 2019 >y
Deduccitn por doble imposicldn Intervacionas 32075
Deduscidn para incemivar delarminadas aclividades 15206
Dreschuszcidn puwr dnnillhrﬂﬂ: - 238
Tatal [T 40474

*EX mparke restante panerado an 2005 so encuenina activide, coma aa ha indieada andeionmonia.

Las doduccionos o caplalizadas por inovecidn tecnoldgica, de acuardn con lo dispuesto an o
articalo 38,1 ¢le la Ley del Impussto scbra Socldades, so podran daduclr en un plazo tofal da 18
afios.

Para los pariados Impositivos Inkclados a partir del 1 da enaro da 2016, el Roal Decrato-fey 32016
introdufe moddicaclones relalivas a la compansaclin de bases impanibles neglivas gencradas
Jwru,lu'-::hlua anterigras, sleiwde las principales caractersticas las sigulenies:

=  Entidades cuya cfra do nogocios duranie el periodo do 12 meses anterdores al inicio del
ejercicio haya sldo inferior & 20 millones de euros solamente padran aplicar bases
Imponibdes negativas qua tengan pendientes de compensacisn procedenles de ojercicios
antoriores hasta el 60 por clemo (70 por dlenlo en el glercizio 2017) &2 la basa Imponible
jrein o dicha compansacidn,

*  [Entidaces cuya cilia de nagocles durante of pariodo de 12 meses antariores al inlcle dal
ajercicl heya sldo do, al menos, 20 millones de owres o indarlor a B0 nelones de erros
solamemte podrén aplicar bases Imponiblas negallvas que tengan pendienies de
compensacion procedenias de gjercidos anteriores hasla el 50 por cianto de la base
impantible previa a dicha componsaolan,

v [Enlidades cuya clira de negocios durante el perodo de 12 meses anleriores al [nisla del
ejercicio haya sido do, al menos, 60 millones de ewos: sclaments podidn aplicar bases
imponiblos negativas gque lengan pendionles de conpansaciin hasta el 25 por clento da la
base impohible pravia a dicha companzackin,

En kxfo caso, se podran compansar en ¢ perioda imposiive bases inpaniblaz nogativas hasta ol
Imparta da 1 milkn da euras

Con la entrada en vigor de la Lay 2702014, las bases imponibles nagalives pendiontes de
campensaciin al inicio del primer penlodo Inpasitive que hoblara comenzado a parir de 1 da
enaro de 2015, podrin sor compansadas en los efercicios siguientes sin limite temporal,
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17. Ingresos ¢ Gastos
a)  GCifra de negoclo

El importe nato de o ciira de negoclo so caresponde a las actividades ordinarias de fa

Socdedad,

La alfra de negocies so ha generade mayoritarlamenta en ol teritoria nacional y s ha

lacturado cazi enau totalkiad o cliomos de Eepania,

livrosos por prostaclane
o sorviclos

N 2020 2019

Mmcianal 1444502 15,0062
Risto da Lildn Evrcpea 00.537 40,600
Eslatles Linldos * HELIE
Alrica — L0189 o4t
Tolal 16.608.920 | 164400870

El sabde recogido on esle aplgrafe de la coentn do pardidas y ganancies adiunta recage,
fundamantaimante, los ingresos chlenidos como consecuencia de la aclividad propin de
la Socledad, ln prostacién de senvicios basados en In wllizacin do madios de
procesaméanto de la Informacion, ks comerclalizackn v dosamcllo de programas

inormdlicos, asl caimo la gestidn da cuentas a cobrar,

bl Aprovisionambsitos

El eplgrafe da Aprovislonamlentos incluya lodos los gastos conientas relacionsdos con la

actividad nonmal de la Sochadad. F

Importe do Consumo de materias primas v olras

materias consumiblas asclends o 31 da diciembre de 2020 & 1.146.301 euras (1,211,758
ewras e el eferclcio 2019). Tanlo en 2020 como en 2010 los consumos son magramants

de compras naclonalas,

¢} Trabajos raallzacdos por ofras omprosas.

Lo compesicin del saklo do asla eplgrale de la cuanta de pérdidas y ganancias adjuna

a5 la siguienbe:

Iparis on eurcs RO20 2010
Suncaniralacin da eolvkisdes B Grpo Ceses Saninas
Tacmaldgicos, AlE 17695 35,011
Subconlritacian exema 1830710 20420
| Gastos de actividad de canpensaciin B 410.133 AT G
Total Tralsafos Boalizadon por dras Enprosas Aafa. By 3.186.308
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il Gpstoa do poraoial

La composicidn del saldo de asto epigeate do la cuenta da pérdidas y ganancios adjuntis s

ki skipenda;
_ Guros 200 e
Bualdas, salades y asinlindos TATE2NGE 6220307
Olres {ashos secinles JAn637 NS, S
| Oires canghs soclales 244,002 1.207.818
| Todal DBELTAD BLEA0ATH

El epigrafe *Sualdos, aalarios y asimilacdos” incheye indemndzaciones por dospido por
24,276 auros (YODET ouros on ol ejarcicio 2099

o) Sorvlclos extorloras

|4 composicidn dol saldo de esle epfgado de la cuanta de pardidas y gemncias os s
sigulants

Inporte an okiras 220 010

Arrandamlentos ¥ cfinoncs AHLGGET A42 460
Reparaclin ¥ consenacitn 40033 GO 214
Enrviclos profesionates indepandiantas 24T 203,408
Transporles B, B4, 685
Prmas de Sagriros 20 Pl
Sorvickos bancasnos y conisiones A5 3.2490
Puldicidad y prapagaisda 3,638 83103
Suminislros 18,585 IRl
Olres sarvicios 2290499 _TaE47
Taodal 1.776. 126 1.054.0%4

18, Madio Amblante

IJada la actwvidad a ka que g dadica |a Bocledad, [a misma no fiane responsabifidades,
pestos, aclivos. provisiones ii confingencias de naturaleza medioanbianal que pudioran
sar significativos en relacidn con el parimonds, |a situacién financlera y los rosullados o
s miama.

o este molive, no o Incluyen desgloses aapecticns an ka prosenta memaria respecto o
Informaciin de cuastiones madioambiantales.

18, Nogoclos Conjuntos

Con facha 3 da diciembra de 2019 se lkuidd la Agrupacidn de Interds Econdmico, Gngpo
CESCE Sarviclos Teenolbgicos, ALE, an la que participaba la Socledsd,

Loz soalos y sus cuolas do parficipecidn cran: Comparila Espaiola de Segures do Crédila
a la Expoitacién S.A, Compafla de Seguros y Reasaguros (3.M.E.) (CESCE) con un
porcetaje de pasticipaciéa del 50%, CTI Tecnologla y Gestién, S0, con un porcenale
tla paricipacion del 30%, informa DB, .4, (8.M.E.), con un porcemlaje do padicipacin
clol 18% y Consorcio Intarmacional de Aseguradores de Grédile (CIAC) 5.4, (5.M.E.), con
un parcetdale de parlicipacidn dal 1%,

L& aclividad de la ALE. fuo residual en 2018 y no era significativa para la oparatha do ks
emprasa ni refavante a efeclos de las prosontes cuanias anuales nl en su conjunta,
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20, Saldos ¥ Transacelonas con paries vinguladas

La Socledsd portenace al Grapo Informa DEB qua poses el 71,05% da lag aoclonss do k
Soctadad. F1 20,06% mestanta de las scclones perlenece o CESCE qua os ba dominants

(illme clal Grigss,

{a}] Saldos con paras vinculaidas

El datalle de los saldos dewdores y acroedores con emprasas del grupo, asociadas, y
pautas vinculadas, so presenlan a conlinncin;

Imporia s Euras ) 2020 2019
Activo ——— -
Aotivo no corrlonte —
| Créditos a emprasa dal grupo y asocladas a largo placo 320,000 H
Préatnmo panicipative SPC (nals 9y 10.3) = 320,000 | -
Actlvo corrbanio o
Clienles emprosas del grupo B24.900 1.0G9.660
Infanma DEH, B.A, GOF.824 039,910
CESCE, 8.A 21019 224,500
Informa Portugal 0,260 G250
Clientes emnpresas asociacas ¥ multigropo 41,168 2418
Expearian Burgaw do Grédito, 5.4, (%) - 47244
Inversiones Colaclivas an Red, S0 762 -
Idareges por pidstams particiative PO 2239 -
Lagalty Prueba por Intesposicién Sl 30757 24.875
Clientes, ompresas dol grupo v asocladns, 073147 1.444.774
Pasivo : 2020 21D
Paslva corrlenta
Provoodores oniprosas grupo 114.636 113,218
Informa DEB, 5.0 112362 111,241
CEBCE, 8.4, 2474 1.978
Provestdoros empresas aaockdas g b 14,548
Logally Prsaba por Interposiclon S.0, 22,160 16.548
Inversiones Coloctivis an Red, 5.1 A58 ¥
Doudas, Emprosas dol Grupo, acreedores 187164 128,760

{*) EI 25 de noviembre de 2030 Exparian dejd de ser parda del Grupo do emprosas trag
wander Informa DEE, 5.4, su parlicipacidn.

Con cardoler genernd, [as oparaciones anbre emprasas dal grupo sa contabilizan en al
migemaiia inicial por su velor razonable, En 2u cas0, a0 ¢l precks acordedo difiere de su
valor rozonalide, by diferencio so rogisira alendiendo a la mealided econdmice de a
operacidn. La valoracin posterior &o realiza conforme con fo previsto on s
correspoiicas normasg,

Lag cperaciones con pardos vinculecdas son pertaneclentes al Gafico normed da o
Sociedad,

Todos los saldos con entidados dal Grupo vencen & corlo plaze a excapeidn dal principal
dal préstanio padicipativo (vdasae nota 1008),
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Exitbe una linea do crédilo entre ba Socledad y su socieded acclonlsta Informa D&R S.AL,
bidaarmaa DRE S ALL {5.MIE) con un limits do 1,000,000 curas v un s do interds Eurlbar
A bres mases mas un diferancial de 150 puntos basicos, A 31 do diclembra do 2020y 2010
it axiaton saklos dispunstos porosia ceanla comcaio.

Traneacclonos con partes vinculadas

A contlnuackin mostranses kas iraneacciones realizadas con partes vinculadea:

ri_l1l|mﬂﬂ' o0 ELITOE 2020 2014
{Haaton
Aprovisionambontos - Otroa gastos extemas, Emprasas del ==
Erupn GE0.060 606,406
Grupo Casce Sarvicios Tecnaltgicos, AlE - 18606
Arrandamienlos ¥ conones CESCE, 5.4, 201,700 220,761
Dirgs Gastos CESCE, SA. 26123 24,502
Obros Gastos, Informa DEB, 5.4 P AE3 666
Ser. Prol. Independientes, Infoma DER, 5.4, 17315 12413
Piblisiclad ¥ Propagande. Informa D&A, 5 A . 273
Suboonbratacidn LOGALTY G240 103,042
Gerv, Prof. Independisnies, Inversionas Colaclivas an Rad, 5.1, f7n .
Ingiresos
Vantas, Emprasas del Grupo GAI0EG2 4,973,552
Indarmea DR, 54 A.106.152 26,006
CESCE, BA 2357, M 1.845.3087
Logally Priseha por Infarposkidn 5.0, 132,080 160652
INFORMMN PORTLIGAL 28,000 a1.497
SISTEMA DE PAGOS CERTIFICADOS, 8.1, 20,000 =
Venias, Empreans del Grupo RER. TG0 1,133,244
Experian Bureau Varidas (*) 2E2.04 1. 135 244
Iwergiones Coleclivas an Rad, 5.0, 5,018 £
Ingresos Flnancleros 4127 &
_SISTEMA DE PAGOS CERTIFICADOS, S.1.. 4427 -

()} Inpoite hesta &l 26 de noviembra de 2020, fecha da salida del grapo de ka etidad Experian.

En cuants a los ingresos procedentes do las vantas a Informa DER, 84U, [S.M.E.), &etas
son consecuancla prncipalmente de la preslaciin da sedviclos ligados a captma de
halances, desamollos de proyeclos informdlicos, Ielemarketing v Sopate tacnico
Microliformitico y Helpdesk, asl como a los seivicios derivados de la adygulsksidn da
infarmaciin financlara a bos regisiros mercantiles.

En cuanto a los Ingresos faclurados  CESCE, S.A. (S.M.E.) carrespandun pringipalimente
a b gestion del Contro do Atencidn a Clentes de CESCE cobros, desarrollos de proyectos
informaticos, Soporle tecenico Microinformatico y Helpdesk, Geslisn documental de
Sinlegirog ¥ Gostitn de Cuslas a Cobrar,

Los ingreses faclirados a Sistama de Pagos Ceilificados S.1. (SPC) correspondan o
desarrolios informaticos y los de Logally Prusba por Intergosicidn S0, (Logslly), se
carrespoiden con servicios de infarmediaclin, mantenimiento de Tablels MM, Soporle
Pecnico Microlifasmatico v Helpdesk y sarvicio de nonmalizeciin Geocodo,

Por lo que sa refiore a los gastos feolurados por CEBCE, SA, (S.M.E), dslos s
corresponden con of aluitor do locales para el desarrolio de la aclividad da la Sochda),
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Los goslos mds relovantos dondro de (dros gastos do Informa DED, SA L, (S.ME)
commospondan a los devengados on conceptn de soporte SAP, sopofa dosanolio
Informitico & iMoenmodiacide provonionta de las conisiones davenpacdas por lnforma D&,
G (5.ME:) por la consecuckin do negacio.

Infarmacian refativa o los Adminlstradores y personal do alta Direceldn de ln Socledad

Durpnbe ol ejerciclo 2020, ol impare devengado por los mismbros dal Consalo de
Adminiglracién en conceplo do distas ha ascendido a 84,825 euros (79,604 euros an el
ejercicio 2018), Esto inporte se comesponde con ol tolal devongado por los miembros ded
Conesjo de Adminisfracldn por lodos los concaptos. Los miembwos dol Consajo da
Administrackdn noe parciben ninguna relibuckn adicional por su perdenendla a dicho

frgana.

Las refribuciones percibidas en concoplo de refrilwicianes dinesarias ¢ en espacia por el
personal integranta da la Alta [Nrecchin de Ia Soclodad duramto ol moncionade ejercicio
2020, han ascondido o 267,708 euros (275,041 eqros en ol ejercicio 2049), efectudndoss
pagos an concaplo da primas e segura da vida para el persanal da Alla Direccitn par
Importe de 4.434 ouros (4.015 euros an &l ajerciclo 2098).

Lo enipresa malriz del grupe, CESCE, tlene contralada una pdiza de cobertwa e
responsahifidad civl de adminkslradones que raparcale an la pare correspondiente a sus
filales. En el afio 2020 sa ha computado un gasto da 4.055 auros (3,903 euros an 2019),

o &6 he producido conclusidn, madificackdn o cotincidn anticipada de ningdn conlrato
ajenn al ridies ordinano o qua no ee realice en condislones normales enlre |a sacledad y
cualquiera da sus 6oclos o adminisliradores o persona que aolie por cuenta de olios.

Tados los miembros ded argant de adininislracian son perscnas fisicos.

Durante el efarcicio, ka Socledat no ha abonade ndermnlzacionos por cose, il ha reallzado
pagos basados en insmementos do patrimonic a s miembros antipuas o presontes del
Consajo de Admindsiracidn ni a los miembros da la Alla Direccitn. A 31 de diciambre de
2020 y 2018 no existian antlcipos o crédites concedidos, nl olligaciones (pensiones, elc,)
condraldas por la Sociedad con los miembros anleriores y acluales de su Consajo de
Adiminkstraclin, Asimismo, [a Sociodad no ha contralds por cusnta de Administradores de
la Bocledad a ks de garantla.

Tronsacclones ajenas al trallzo ordingte o on condletonns distintes da mereada
raalizacins por log Adminlstradores do e Sockedac

Los Adminisliadores do la Socledsd no han realzado durants el gjorckio ninguna
opjaracidn con |a propis Socladad ni con cuslquiar otra empresa dal Gripo ajona al irdlico
ardinario de las sociadades ni fuera da les condiciones nonmalas de marcads,

Shuaclones e conflicto da intards de los Admbilstradores

Los Adminksiradoras e la Sociedad y lag personas vinculadae & los mismas, no han
incurride an ninguna sitvacién de conlliclo da interéa gue haya lenido qua sor objato de
camunicasidn de acusrdo con lo dispussto en o el 229 del Texlo Refundido de ta Lay do
Gociededes de Capilal,
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Otra Informacion
Iformacidn sobre smplendos

El nimaro made da emploados, distdbaido por categorfas, on ol curss del eferclcls 2020
y 2018 I sido al siguiento;

Gatogora Profoslonal R0 2019

Direceitn Goreal i

Diraceitn 4 4

<ndns o Dopodtamario 17 17

Ackninlsiralivos v olres iz 230

TOTAL 206 262
La distribucikin por soxos al final de los ejercicios 2020 y 2019 dal porsonal v do los
Adminigtradoras es como sl
Catogorla Mrofestonal | w2 2010

Haibros  Mujaros Total Hombsos  Mujoros  Tolal

Consearos 4 i 1a 4 ] 10
Diraccitn Gonaral i 1] 1 1 - i
Rirecclin 1 3 4 i 3 4
Jofes de Daparlamants 10 4 16 1 & 17
Adminksiralives v olres 110 18y 1 . EC
TOTAL 186 20z 324 116 174 280

El nimera medio de emploados con discapacidad igual o superior al 33%, distribuida por
ealegorias, on ol cureo dal eferclels 2020 y 2049 ha sido e slguieme:

__Htore Maclio do Empleados con discapacliad

Hanararfos do aucdiions

o 2020 2019
Calegorla Profaskenal Hombros Midaras Total Hembres | Mujaras | Total |
Adminisiradivas v alas 2 2 A b 2 4
TOTAL F] a2 4 - 4

Los honoraries conespandienes alos senvicios prostados por s empresa aulora KPMG
Audiloras 5.1 do las cuentas anuabes dé la Sociadad durante ol ejercicio terminado el 31
de dickernbre de 2020, con indapandancls del momento de su faciuracién, han ascendido
& 13657 euros (13,442 aiwas an 201900,
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22, Elopto Coronavins

Duiraa ¢ afio 2020 |a sociadad no ha visto rollejados an eus euanlas afcclos ralovanies
darivndos de la erisls del coronavirus,

23, Haches postorleres a clorma

Con facha 30 da enaro de 2021 o publies ol Real Decrato 1/2021, do 12 do enara, par &l
que sa madilica ol Plan General de Conlabilidad aprobado por ol Real Decrabo 151442007,
de 16 de naviembra, of Plan General de Coabilidad de Pequeitas y Medianas Empresas
aprobado por ol Real Decrelo 151572007, de 16 de novismbra; ks Narmas para s
Fomlackn do Cuentes Anusles Consolidadas aprobadas por of Real Decralo
1152010, de 17 de seplienbra; y lag normag de Adaptacidn dal Plan Gonersl de
Contabillidad a las antidacdos ain fines hioratives aprabadas por e Real Decrelo 148472011,
e 24 da aclubre,

Les cambios ol Plan Genaral de Confabilidad son de aplicacién a los ejercicios que sa
inicion a pardir ded 1 de enero de 2021 y se centran en los crilerios da reconocimlant,
vlorachin y tlesglose de ingresos por la anlrega de blenes y servicios, instrumentes
finenclaroe, contabilidad do cebaruras, valoraclin de las existoncias da matedes primas
colleaddas por los inlarmediarios gue comarcialicen con las mismas y on la definicion de
velor rezonabie

En aste genlids, las cuenlas anuales individualos comespondientes al primer ajarcicio gue
£a inicia & parir del 1 do anero do 2021 ea presontardn inchiyando Informacidn
camgaraliva si bion no exisle obligecldn do axpresar de nueve la Informacion del efercico
anterior, Unlcamante se mosirard oxpresada de nuavo ka informaciin comparaliva on al
supeslo de qua todos los eriterios aprobados por al Real Decreto se puedan apBear aln
incurir an i eesgo relrospoctiva, sin peduicio de las oxcapclones astablacidas en las
tlispesiciones franskorias,

La aplicacidn de fa nerma, en general, os retroaciive, sunque con soluciones praclicas
lernalivas. No ohstante, la aplicacidn de |a comtabilidad de cobarturas os prospectiva,
ks crlerios de clasiicacion de instrumentos financiores s pueden  aplicar
praspoclivamente y los cillerios do mgresos por ventas y proslacion de sendclios se
puadan aplioar de forma prospectiva a los contratos iniciados a parllr del 1 de onare de
2021,

Los Administradores de la Socledad estin Bevando a cabeo wna evaliscién da las opclones
da transicidn aplicabiles y de los impactes coablas que supondrdn estas modiiicaclonas,
& bien & la fecha de krmadacion da las presontas cosias aneales individuales no
disponen lodavia de suficiente Informacidn para conclir sobra [os resullados de sste
anafisis

Mo existen alros hechos do ralavancia en b Socledad, postesioros &l clarre dal ejorcitio.
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Evalucldn de los negockos

Durante ol eferciciy 2020 kb Socleded ho mantanide su enfoqua hacle o especlalizackin de
aoluciones leanoldgleas aplicadas o Sondclos da Pagos, nuevos desprnollos do Servicios Ty Data
Managament, v hacka al apoyo & [a Exlomakizacian da Procosos di Megooio B0,

Al aiorro dal ajarciclo laa venlas totales de be empresa ban alcomeado 15.508.920 auros con un
Incremento de un 2,4 % solra of afo arevio, on tano gue al reeuliada socls) b slds de 123,319
ouros, coh un incremanto de un 20,8% respacts al del ojercick 2018,

La rentatilidad a btrevéds da la oplimlzackin del margen brofo por servicio, junlo al controd,
macharmeldn y reducein dal goslo, asi como la intagracitn dal nagoeis de CT1 oon la sctividad y
ofaria da negocio de ks socedades ded grupe emprosarnial, Bban seguido siendo oljelivos
asanciales da la amprasa,

La sluacidn patrimondal y la oporativa finenclara de la Socledad b paemilon lanar una posicidn
financiera muy favorable sin desgos o cansidorar do nstriemontos financiares v con cobértina
suficlonte para hacor frande B variaciones signilicativas esparadas coimo la acaocida a bo largo
cher 2020 por la crisis de la Covid,

CTI ha conseguido lanor una Inclurscitn comenaial recurente muy alta bassda en dos pilars
fundamantales de su negocln, cuya facluraciin parmanece estable y sostanida en & ejercicio
g,

La facluracian do estos dos pilares aporta 8 CTImas do lamitad dises vanlas comarciales tolalas,
¥ B0

+  El negoclo da la Compansacldn y Pagos para ol seclor financioro
¢ Loz servicios prestados &l giupo al quo pananoco,

Gracias a la astuchira resiliznta da la sociedad v a su rdplda capacidad de respuesta, la crisls dal
eoranavinig o le ha afaclado de forma relevante quedando asi refiojado en los resullados a ciarra
cla aftao.

A I.:]. largo de 2020 ta Sockedad ha elaborado un nuovo Plan Estratégico que sard de aplioacitn
duraiile los aflos 2021 a 2024, CTI, ademds da reforzar y ampliar la lacluraciin obianida da aus
s pllares, liene dafinida coma objetivo incramentar su porafolio de produclos ¥ sorvicios cono
refiiarzo & bos ya existantes, propencionando iy aumanto de | oferla & presantar al marcedo an
prodictos ¥ sorvicies con alle componente fecnoldplco vy con un onfogue continug en la
transformeacidn digitel, Para ello ka empresa inkid un camine de restructuracién & Invarsidn en el
il 2020 gue continuard e lansilicard an 2001,

Adicionalments, al cierre dal efercicio se ha producido of relovo de la direccion comercial que
dasde 2021 saguird ks obdelivos del Plan Estratégico de la emprasa para hacramantar ka vanta de
los produclos actuales, ¥ eslouclurar y comerclalizar nuevos produclos, Beo asla enloque &2 han
Incorporadn ¥ a8 seguirdn incorporanda al equipo comarcal de CT) distinlos profesionalos con
una dEatada experiancia an los seclores de lesgo de crddito, roboizaciin, conauliora y penvicion
e pagos,

La Socladad ha imaalonido su apuesta por la filial congtifula en sepliemba de 2018, Skstema da
Pagos Cotilicedos 8.1, sociedad liderada por @l Consejo Genoral de la Abogacla Espaiala v
dande GT] cuenta con un 35% del copital social. CTI estd al frente de la realizackan de ks
detarrollos necoearios para qua la nueva socledad puada indzlar su actividad a lo largo del afio
2021, Bl abjethvo da esta sociedad os 1a olaboracidn, gestidn, desarmollo y convercializacian de un
sistemna de pagos exdrejudiciales, que achia coano inagiadar de pagos onling simplificando,
difjitalizanco y agizando los pagos ontro litigantes an progadimientos extrajuediciales y pormilicndo
la formetzackin coilractienl de los atuerdos anbra lbs pardas.
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(oo un punto de visio corporativo ge ha aplicads of Plan de Markoting 2020, haclando espocial
hincapid en la imagen de marca de la sociadad, en la wab, la comunkockin con clientes y
prospecios ¥ on las radas socialos, donde se han obtanido importanlas sumentos an & ndmaero
dex saguidoras de kos pediles de CT1. En ol 8iko 2020 sa fradujo niestea pdging web al poruguds,
o lo que ya osld disponitde on 3 idiomas (eapafiol, nglds v porbuguds).

La plantilla de CT1a 31 da diclenibes da 2020 estaba cempuesta por un lolal de 318 trabaladares,
tligtribuiclos en 4 centros de trabaje en Modrid, Barcelona, Bilbao v Valadolid, un 61,64% do
rgeres {186) ¥ un 30,38 % da hombres (122). E1 94,34 % de la plantilla desarrolla su frabaje o
droas da negoclo (300) ¥ & K66 % frma pare de departamentos de estrsctura (18). La
antigliedad media da los rebajadoras do la Compafiln es do § afics, v su madia de edad s de 44
afios,

La sociedad esth comprometida on ol ostablecimiants v desarrefio da polliticas qua iMagren ta
guakdad do lralo y oportunidades entre hombres y mujeres, sin discriminar dirscta o
indiractamee, asl coma on ol inipulso ¥ fomanto de medidas para consaguir la igualdad real en
ol eeno de la Organizecidn, estableciendo la igualdad de opodunidades como un principio
eslrabdgico de su Poliica Corporativa v de Recwsos Humanos.

Ln bodos Y opda uno da los Smbios en que so desaivolla ka actividad de OTI, desde la selaccién a
la preenockin, pasando por la politica salarial, ka formaclan, |as condicknes ta irabajo y amplen,
Ia salud laboral, la ardenacion del Bempo de rabajo v ko conciliackn, la sochedad asumoe los
prinzipios de gualdad de opotunidades a indegracidn sockal,

En 2020 ka soziodad ha ranovado con dedte, & carlilicads de su Sistema do Gesilldn de Calidad
(oGG), de acuerdo a kanorma B30 90012016,

El gercicio tizcal 2020 CT1 hn mantenido la iinversidn v log recursos para conlinuar refoczando ks
seguridad ¥ conlingencia de sus serviclos de leciologla v para saguir garantlzasda ka calidad de
sus prestackaes. Como hecho rolovame, resullade do o aslesion, b sociadad ha ranovacds
exitesamenta ol cerlificado da su Sistenn do Gestitn de Segurdad de la Informacltn (SGSI), da
actardo @ la nomma 150 27001:201 4, cartificado desde ol afo 2017,

munféum la cornpafila continda realizando un gran asiuoro pare geranizar la plena adaptacidn
f I8 nueva nonmativa de proleccidn de datos, el nuavo Reglamento Europen de Proteccan de

Hlatos {RGPO) y la Ley Crgénlca de Proteceldn de Datos Personales y garantia de bos darechos

digitalas,

En ol oo 2018 CESCE conlratd para las ompresas del gropo une horemianta de conlrol Infema,
geshidn de nesgos, cumplimiento normativa, cumplimento penal v del Roglamanto General de
Prodecoidn de Datos. A o largo de 2020 ka Sochedad g2 ha coordinado con su malsiz an los
procesos de farmacidn, estruclurcidn ¥ programackn de puasta on funcionemianto de disha
herramianta de forma qua en 2021 1a ha puesto on fencionamiento,

La Sociadad dispane da un El Modslo de Organizacitn y Gestisn para la Prevenchin da Riesgos
Penales (en adelante, “Modelo do Pravancidn de Delites’ o *MPD") do ks Socledad, fue aprobads
par su Consejo de Administraclén de Tacha 14 da junio da 2017,

El Modalo da Prevencidn de Dalites da CT1 tiena come objoliva final prevenk la comisitn de los
telilos qua hipotélicamente pudioran darse an &l seno do i Sockdad v establocer un sistema
aficaz y adecuado de supervisidn y control del cumplimiento de la normativa y conlroles inomos
eue permila identificar do forma temprana cualguier iregularidad o debilidad que pudiern darse
an la ejecucidn de ks procedimientos aparackonalas, a implomentar fos conlroles necoaarios para
ollar riesgos, Adamas rosponda a un planteamisnlo estratégico do sitearse on los mas slios
esténdares en maleda de clica de kos nagoclos ¥ manlener un alla nivel de inlegridad y
prafesionalided en el desampado da la actividad emprasarial,
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EEMPD desarrollaco por GT1, fione como objelives principalos:

" Hacsr afectiva la implantacida di una eillura comporativa de cumplimicsio en la Scciadad.

* Asagurar ol imdxime nivel de exigencia en o cunplimiento de las diferontos normas y
raguineionas gqua sfoctan al models da nogocio de GTI,

W Asegurar qua ks relpclonos y insacciones comerclales de GT) con sus soclos, clientos,
provesdores yo restantes grupos do interds ae desarmoltan con la méaxima loa, Intagpidng ¥
jprofesionalidad exdglle,

= Prevenir da la forma mds eficaz la comisidn de cunkulor lipo de iregulanidades o dedios on
ol sono de las aclividacdes de la Socledad

Este MPD, slguiendo los regulsites sstablecilos para Ios sistomas do gastidn an la norma
Internacional 150 Guide 72:2001 Guln para el desarrolls da Sistemas de Geslidn v la norma 150
10500:2015 ecbre Sislemas de Gestion de Compliance, recoge lns sipuentos aspactos:

a) Daclaracin |/ Comproiniso de la Direccidn,

) Andlisks de esges lano inheraas como roskisdog

c) Estructura del Organo da Cumplimiento y fas responsabilidedes asignadas.
d Listadao de los contrales v procadimientos Inplantados,

&) Procedimienios de operacidn, acluplizackdn, rovisiéa y mejors continua

[} Godigo Elico (Cddiga Flicn del Grupo CESCE)

#)  Politica Antizoraspelbn

Canal de Denuncias

EnGTI, en 2020, s& ha seguido destinanda al 0, 7% do su resultaco social 5 RSO,

En o ey de abril “Ayuda a Qulsn Ayeda® fus al vehiculo para la compra do guantes para repmin
antra personal sanilario y de sevicks essnclalos de Madiid en el proyects *Guantes solidarios”,
junlo con las ampresas ded Gripo,

Aotiviclades on 1404

La Socledad no ha ojecutads eclividades en malerla do investigaciin, desarmollo 8 innovaclén
relovanies durante el ejerciclo 2020

hiformacidn aolsae Modisamblonia

La Socleded Bene en cuanla en sies operacionas globalos las layes relofivas a la profeccidn
medisamblantal. La Socledad congldern que cumpls sustancialmente tales layes y que mantlans
procadimienos disefiados para fomentar y garantizar of cumplimianto.

Acclones Propias

La entidad ne posela al pncipio ni sl final del cjerdcio acsiones proplas, na habidndose realizatln
tluraie al perisdo negoclo alguno con las mismas,

Instrumantos Flnancloros Dorvados

La Socladadl no liana contratados insirumentos financleros desivados a 31 diciembre del 2020 ki
ha aperado con los mismos durante of efarckalo linalizado en dicha fecha

Porodo murdie de pago
El pariada msdioe de pago da la Socladad durante ol ejercicio 2020 ha sido do 41 dias.
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Hechos postoriores

Con fackia 30 de onaio de 2021 ee publied ¢l Roal Decrato 102021, de 12 de anero, por el que se
madifica ol Plan General de Contabilidad aprobado por ef Real Decroto 151402007, da 16 o
nevlembre, al Plan General de Contabilidad de Paqueiias y Medianas Emprosas aprobado por ol
Roal Decrato 15182007, do 16 da noviembee; las Mormas para la Formudacidn de Cuerilas
Anuales Consolidadas aprobadas por af Real Decrels 115802010, de 17 g0 sapBembre; v las
nomas e Adaptackn del Plan Goneral de Contablliclad o las ontidadaz ein (nes Juertives
aprobadas por ol Roal Dagreto 14312011, de 24 deo oclubo,

Les camblos &l Plan General de Contabilidad son de splicacian a los ejorckios que se iniclen a
paalii clel 1 de enero da 2021 y so centran an los critarios de reconacimiants, valaracin y dosglose
de ingresos por la onlrega de bienes v sandcios, instrementos financieros, contabilidad de
coberlurag, valorackin de las existencias do maledas primas collzadas por bos intermedionios que
comarciatican con kE mismas y an la dedinlcidn de valor razanghla,

En este sentido, ks cuenlas anuales Individualos corraspondbanes al primor ajerciio que so iiic
a partlr del 1 de enero do 2021 se presentiwdn Inchiyandn informecide comparativa si bien no
fmislo obligacion de expresar de nuave fa infarmaclan dol ojercicio anterlor, Dndeamonte so
mosirard expresada da noavo ka informaclén comparaliva en ol supuesto do que tadas las ciilarios
aprobadas por el Real Decrole so puedan aplicar s Incurdr en un sesgo relrospecivo, sin
paijulsio do las excopoionas estabiecklas en las disposiciones transorias,

La aplicacian da la nomma, en general, as refroacliva, susgee con soluciones praclicas alternatlvas,
Mo ohstante, la aplicaclén de la comabilidad de cobertwss ez prospectiva, los critarios de
thasilicacidn de Insiumantos financleros e puedan aglicar prospoctivamante y los erilerios do
ingresos por venlas ¥ preslacidn de seivicios se pueden aplicar de forma prospectiva a los
contratos inlclacdos a parth del 1 de onaro de 2024,

Las Adminisiradores de ln Sociadad estén lievands a cabo una evaluacidn de las opclonas de
Iransicitn aplizablas y da ks Impacios contablos qua supandrdn astas modiicaciones, sl bion a la
fecha de formulaclon de las prasentee cuentns pousles individuales ne disponan todavia de

! sulicionto informacién para concluir sobre los resultados de oele andlisis

Mo exislan otros haches de relevancis en la Sockedad, posleriores al ciere del elercicia.
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07 LUISA CAMY GAVILANES, Secrelara del Consejo de Administracion de CT) TECHOLOGIA y
GESTION, 5.A. (SME) hago constar gue tag Cuentas Anuates v el Informe do Gostidn da GTI
TECHNOLOGIA y GESTION, S.A. (S.ME.), correspondientes al Ejareicio camade a 31 de diclombre
dia 2020 han sido formulados en reunlon ded Gonsejo de Adminkstracion de s expresada Gompadfila
calebrado al dia 24 do febrors de A021, con @ asistencla de ks mismiros dal mismo gue a
conlineaciin so relacionan:

2. Juan M" Salnz Muhoz, Presidente O™, Wanesa Avonlin Fontana, Consajora
12, Waleniin Arco Hidkalge, Consejon D Carmeen Aras Apanciy, Consajera
7% Alicia Sanchez Mufloz, Congsojora 0, Gerardo Buslos Pratel, Gonsojaro
2" Henar Pinilla Niebo, Consajist [, Marla Balén st Ayuso, Consojora

0. Juan Angel Amunategul Hodrigues, Conselara

La fermvulacitn de Cuenlas Anuales y el Informe do Geskian referldos al Elercielo cerrado a 31 de
diciambire do 2020 g0 produce por unanimidad de los asistentes guisnes proceden soguldaments a

suscribir al presemte documento, e it an 52 hojas, visadas pmli‘aacmlnm del Consejo, donde
s lEmpan su firma a mntlnuﬂﬂh v de las minmbros
g
0. Juan M* Saine er‘inz Presidente D Vanesa Aventin Fonlana, Consejera

II:IJ'{: rja'n.l'l:ll-: J"f- .I"“ ™ C (//i:' ]'l\ . I

D* Carmen Arias Apariclo, Conselera

D. Walantin Arce {lidalgo, Consejera

J[ D Gerardo Bustos Pratl E_uns&iarg,m‘_
D* Al arsﬁhez Ml.!‘huz Eummm b ]

\(AMH Uﬁﬁ
D°. Henar Pinika Nmn i
f
K
\fj ( Aln Y

1. Juan Angel Arrundlegui Ftnﬂﬂgu'n:é.. Gﬂnsajwn
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La Gonaejera 1" Paloma Guisin Gelnos, no presanale on s Reunion del Consoje do Administacian
calabradn @l 24 de Febraro da 2021 por molivos laborales, al toner que asisly & ka misma how de
farma ineludible a una reunion en la Adminstracién Poblica on la que prosta sus sorvicios, ralifice ¥
so adhiore a kb formukacion de las Ceentas Anugles o Informe de Geslidn de b memcantl CTI1
TECNOLOGIA Y GESTION S.A. (S.ME.), correspondiente al sjarcicio econdmice 2020, efecluards
por &l Consajo do Administracion y en prueba de conformidad, ostampa a continuackn su fima.

|.I ¥ :Il"l.lll"'l. i _,Il,_ll' 1 :I
D" Patama Guisan Ceinos, Consafora

¥ para gue asl conste, exliendo la presante Diligencia en Alcobandas (Madrid), a 24 de febraro de
2021.




