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Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

-

H Categoria MEDIA l

ENS-2024/0062

AENOR, certifica que los sistemas de informacién resefiados
todos ellos de categoria MEDIA y los servicios que se relacionan, de:

CTI TECNOLOGIA Y GESTION, S.A. (S.M.E.)

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que seregula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién
electrénica, segun se indica en el correspondiente Informe de Auditoria de 2024-06-12

paralasactividades:  Sistemasy procesos empleados en los servicios de outsourcing
tecnolégico y de gestion de procesos de negocio (BPO): Servicios
de pago y compensacién interbancaria, soluciones de desarrollo de
tecnologia, gestion de tratamiento documental, normalizacion y
enriquecimiento de datos, gestién de créditos comerciales y
centros de atencién telefénica de acuerdo al documento de
categorizacién vigente a fecha de emisién de certificacién.

queserealizanen: AV.DELAINDUSTRIA, 32.28108 - ALCOBENDAS (MADRID)

AV DIAGONAL, 453 BIS1* PLANTA. 08036 - BARCELONA
HUERTASDELA VILLA, 9. 48007 - BILBAO (BIZKAIA)

Certificacién inicial: 2024-07-25 Vaélida hasta: 2026-07-25
Fecha: en Madrid, a 25 de Julio de 2024

Rafael GARCIA MEIRO

CEO
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ENAC AENOR CONFIA S.A.U.
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Anexo al Certificado
CATEGORIA C I T A D Total de Medidas
M M M M M 68
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