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AENOR, certifica que los sistemas de información reseñados 
todos ellos de categoría MEDIA y los servicios que se relacionan, de: 

  

CTI TECNOLOGÍA Y GESTIÓN, S.A. (S.M.E.) 
  

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de 
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 

electrónica, según se indica en el correspondiente Informe de Auditoría de 2024-06-12   
 

para las actividades: Sistemas y procesos empleados en los servicios de outsourcing 
tecnológico y de gestión de procesos de negocio (BPO): Servicios 
de pago y compensación interbancaria, soluciones de desarrollo de 
tecnología, gestión de tratamiento documental, normalización y 
enriquecimiento de datos, gestión de créditos comerciales y 
centros de atención telefónica de acuerdo al documento de 
categorización vigente a fecha de emisión de certificación. 

  
que se realizan en:   AV. DE LA INDUSTRIA, 32. 28108 - ALCOBENDAS (MADRID) 

AV DIAGONAL, 453 BIS 1ª PLANTA. 08036 - BARCELONA 
HUERTAS DE LA VILLA, 9. 48007 - BILBAO (BIZKAIA) 
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Anexo al Certificado 
 

  

CATEGORÍA  
C I T A D Total de Medidas 

M M M M M 68 
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