CODIGO ETICO
DE
CTITECNOLOGIA Y GESTION S.A.

Cédigo Etico. V.septiembre-2025



CTi

grupo tek@

Estimados compafieros y comparneras:

CTl ha aprobado con fecha 29 de septiembre de 2025 una nueva version del Codigo Etico.

Este cddigo pretende ser el marco de actuacion para todas las personas responsables de
las diferentes Direcciones de CTly para todo el personal, en general, en el desarrollo de su
actividad profesional, recogiendo los valores y principios que definen la cultura de CTI. Los
valores fundamentales de integridad corporativay comportamiento ético empresarial han
regido siempre la actividad de la compafia, asi como la innovacidn, el apoyo a la actividad
econdmica, el compromiso con las personas y el foco en las empresas clientes. Es
propdsito de este codigo reforzar el compromiso con estos valores, asi como garantizar el
cumplimiento de los principios que deben presidir las actuaciones de todo el personal,
incluidas las personas directivas, como son el cumplimiento del marco legal y normativo,
la actuacion socialmente responsable, el comportamiento ético en el desarrollo del
negocio, las relaciones éticas con el accionariado, la plantilla, terceras entidades
colaboradoras, empresas competidoras, proveedoras y clientes, y el respeto al medio
ambiente.

El cumplimiento de las normas, pautasy procedimientos descritos en el Cédigo Etico son
fundamentales para fortalecer la reputacién y la credibilidad que la marca CTI, lo que nos
ayuda a progresar y crecer como compafia socialmente responsable, atraer talento y
clientes.

En este sentido, os invito a leer detenidamente y dar cumplimiento al Cédigo Etico, ya que
el conjunto de las personas vinculadas profesionalmente con CTl somos responsables de
generar valor para la compania de forma éticay socialmente responsable.

Un cordial saludo,

David Plaza Munoz

Direccion General
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1.- INTRODUCCION

La cultura de CTl se basa en el respeto de valores fundamentales. Salvaguardar estos principios, en
sus diferentes ambitos de actuacion, representa una responsabilidad compartida de la Compaiiia
y de toda su plantilla.

CTl considera que la integridad corporativa y el seguimiento de comportamientos éticos
empresariales constituye un valor fundamental para mantener la confianza de las instituciones,
clientes y la ciudadania en general, en la Compafia como entidad aseguradora, proveedora de
servicios, inversora, empleadora y también como entidad con responsabilidad social.

El Cédigo Etico de CTI define y desarrolla los fundamentos que el Consejo de Administracién de la
Compafiia entiende que han de aplicarse a los negocios y actividades de CTI y las pautas de
comportamiento exigibles en el marco de actuacién de toda la actividad de las Compafias
pertenecientes al Grupo en relacidn con sus compafias clientes, personal, personas directivas,
personas administradoras, empresas proveedoras, empresas competidoras, empresas
colaboradoras y otras terceras entidades, y en las actuaciones desarrolladas por todas ellas.

El Consejo de Administracion de CTl aprobd en 2017, dentro de su sistema de gobierno corporativo,
una primera versién del presente Cédigo Etico, avanzando en el compromiso de introduccién y
reglamentacién de estrictos estandares de comportamiento ético, a lavez que ha ido desarrollando
las politicas, normas y herramientas de control estimadas como necesarias y que se han
incorporado a nuestro ordenamiento juridico.

Las modificaciones introducidas en el Cédigo Penal con la atribucion de responsabilidad penal a las
a las personas juridicas, y la trasposicion de la Directiva 2019/1937 (“Directiva Whistleblowing”) a
través de la Ley 2/2023 “reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién”, ha obligado a actualizar los modelos,
procedimientosy controles internos que pudieran poner en riesgo la reputaciény la responsabilidad
de CTI.

Atal efecto, procede integrar en el Cédigo Etico un mayor nimero de referenciasy detalles respecto
alos deberes yrelacion que mantiene el personaly las empresas clientes y proveedoras de CTl, a la
vez que habilitar el acceso a los nuevos Sistemas Internos de Informacion, reforzando los canales
internos de Informacion y la designacion de los 6rganos que deben gestionar y resolver cualquier
conflicto que pudiera surgir en el curso de las actividades empresariales y de negocio.

Toda la plantilla y el personal directivo que desarrolle una actividad que se entienda vinculada o
atribuible a CTl tienen la obligacidon de cumplir con el presente Codigo y con los compromisos éticos
que se desprenden del mismo, y que responden a principios de integridad propios de la cultura que
debe imperar en CTI.

Sin perjuicio de las responsabilidades de otra indole que pudieran resultar exigibles, el
incumplimiento de las disposiciones legales, politicas, procedimientos y otros criterios de
actuacién ética contenidos en el Cédigo Etico y resto de Normas Internas, puede motivar la
adopcion de sanciones disciplinarias aplicables conforme a lo previsto en la legislacion laboral.
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2.- AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico sera de aplicacion en CTl y obligara al Consejo de Administracién, a las personas
que ocupan puestos directivos y a toda la plantilla de la entidad.

EL Cddigo se publicaray remitira a todos el personal para su conocimiento. El ambito de aplicacién
podra extenderse a cualquier persona fisica o juridica vinculada con CTI.

Prevalecera el contenido del Cddigo Etico sobre otras Normas Internas que puedan resultar
contradictorias con el mismo, salvo que éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes.

La aplicacién el Cédigo Etico no podré en ninglin caso vulnerar las disposiciones legales vigentes.
Si se comprobase que se produce un conflicto de normas se adecuara el contenido del Cédigo Etico
a las disposiciones legales.

La aplicacién del Cédigo Etico no modifica la relacién laboral existente entre CTly su personal, ni
tampoco crea vinculo contractual laboral alguno respecto a terceras entidades vinculados
mercantilmente.

3.- VALORES
3.1 INNOVACION

CTI entiende la innovacién como una forma diferente de interpretar el negocio. Mediante la
innovacién, reinventamos nuestros procesos, productos, servicios y sistemas simplificandolos y
convirtiéndolos en mas eficientesy escalables, lo que deriva en una mayor rentabilidad y flexibilidad
para adaptarse a un entorno cambiante.

3.2 COMPROMISO ETICO Y RESPONSABLE

La actuacion de CTly de su plantilla no solo se rige por el cumplimiento estricto de la ley, sino que
afade el cumplimiento de unos valores éticos.

Estos valores imperan tanto en la actuacion de la Compafia, que se define como responsable y
comprometida con los derechos humanos, el medio ambiente y la sociedad, como en los
comportamientos de su personal, cuyos valores son la lealtad, la honestidad, la responsabilidad y
la integridad.

Estos comportamientos deben reflejarse tanto en la actividad propia de la Compafia como en las
operaciones y proyectos a los que presta apoyo.

3.3 COMPROMISO CON LAS PERSONAS

CTI propicia condiciones y entornos igualitarios y saludables, exentos de discriminacién y
proporciona oportunidades de desarrollo personal y profesional. CTl estd comprometida con el
respeto a la dignidad de las personasy sus derechos.

3.4 COMPROMISO CON LA CLIENTELA

Orientado a la satisfaccion de sus empresas clientes. CTI las sitla como centro de su actividad.
Pretendemos establecer vinculos duraderos, aportacién reciproca de valor afladido y una relacién
de mutua confianza. Para ello CTl crea productos y servicios de gran calidad que generan valor a su
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clientelay se adaptan a sus necesidades, anticipandose a ellas, ofreciendo un servicio de calidad y
utilizando como canales de comunicacion las Ultimas tecnologias con una revision continua de sus
procesos organizativos para la mejora de la atencidon y del servicio al cliente.

3.5 INTEGRIDAD

CTI aplicara los valores éticos definidos en este Cdadigo en las relaciones que establezca con sus
empresas clientes, empresas proveedoras, comparias competidores, personaly con otras terceras
entidades con las que tenga relacidon dentro de su actividad como Compafia.

4.- PRINCIPIOS
4.1 CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL Y NORMATIVO

CTI considera primordial, como fundamento basico de su ética empresarial, el cumplimiento
estricto de la legislacién, normativa y acuerdos tanto nacionales como internacionales que regulan
eldesarrollo de su actividad. CTl hace extensivo este principio a terceras organizaciones con las que
mantiene relaciones comerciales (empresas clientes, proveedoras...).

Conducta responsable

CTIl asegura el cumplimiento de este compromiso de comportamiento ético mediante la creacion
de una estructura de control y supervision permanente de sus principios, promoviendo la
responsabilidad institucional e individual y el ejercicio de una actitud responsable que implica a
todo su personal en la identificacidén, inmediata comunicacién y resolucién de actuaciones
éticamente cuestionables. CTl entiende que la generalizacidon de los valores éticos a todo tipo de
practicas empresariales contribuye eficazmente a su desarrollo.

El presente Cédigo Etico se considera normativa o reglamentacion interna a efectos laborales y
como tal forma parte del sistema disciplinario de la Compafia integrado por la normativa legal y
convencional vigente en materia de ordenacién de faltas y sanciones, asi como por las normas,
instrucciones y procedimientos internos en la empresa que interesan o desarrollan la conducta
laboral exigible a su personal.

Transparenciay sistema interno de informacion

CTI se compromete a facilitar a su clientela informacién suficiente, precisa y comprensible sobre
las operaciones en las que participe, asi como una informaciéon veraz y completa sobre los
productosy servicios que ofrece.

CTl mantendra un canal interno de informaciéon propio que configura el Sistema interno de
informacidén para encauzar de forma asequible cualquier comunicacién, informacién o reclamacion
e incidencia que pueda surgir con sus empleados y empleadas, clientes y cualquier otra eventual
persona informante, garantizando la confidencialidad, y con las mejores practicas de seguimiento,
investigacion y proteccion al informante; asimismo velara por publicitar y facilitar el acceso a los
canales de informacion externos gestionados por la Autoridad independiente de proteccién del
informante.

4.2 ACTUACION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Respeto a los Derechos Humanos
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El respeto a los Derechos Humanos, derivado de la operativa de CTI, esta totalmente garantizado
por el cumplimiento estricto de la legislacion europeay espafiola vigente.

CTl ademas comprueba que en el drea de influencia de los proyectos en los que participa se
garantizan los Derechos Humanos al nivel que establecen los estandares internacionales.

Elrespeto de los Derechos Humanos se asegura a través de la evaluacion social de las operaciones.
Respeto a la igualdad de las personas y su diversidad

CTI se compromete a promover el respeto a todo tipo de relaciones personales y profesionales en
elentorno de las actividades laboralesy corporativas de CTI. CTl rechaza cualquier comportamiento
irrespetuoso, sin que resulten aceptables actitudes de acoso, o discriminatorias por razén de sexo
u orientacién sexual, origen étnico, credo, religion, edad, discapacidad, afinidad politica,
nacionalidad o estado civil.

Lucha contra la corrupciony el soborno

CTlrechaza cualquier forma de soborno o corrupcién. En este sentido, dispone de politicas dirigidas
a luchar contra la corrupcidn, tanto en el negocio privado a través de un sistema de gestion del
fraude, como en la actividad que desarrolla por cuenta del Estado espafol, garantizando el
cumplimiento del Convenio OCDE de lucha contra la corrupcion.

CTI cuenta con politicas de gestién del fraude en todas sus formas, incluido el soborno y la
extorsion, dirigidas a establecer acciones que permitan su prevencién y mecanismos para
minimizar su impacto y evitar la ocurrencia de fraudes futuros.

En linea con el Convenio OCDE Anticorrupcion, CTI controla y persigue la corrupcién asociada a
cualquier operacién. En caso de sospecha fundada de soborno, CTIl informa a las autoridades
judiciales y adopta las medidas preventivas o correctivas pertinentes que podran incluir la
suspension del estudio de la solicitud o el apoyo. Adicionalmente, CTI contribuye a la consecucion
de la Agenda 2030 aprobada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). Para ello se
compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de sus actividades de
negocio y de relaciones que mantiene con sus principales Grupos de Interés: Empleados, Clientes,
Accionistasy Sociedad.

4.3 COMPORTAMIENTO ETICO EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Objetividad, responsabilidad e independencia en la toma de decisiones

Todos los empleados y empleadas tienen la responsabilidad de tomar decisiones en el desarrollo
de sus respectivas funciones estrictamente sobre la base delinterés de la Compaiiia.

Los intereses personales no deben influir en su juicio ni en las decisiones que tomen en nombre de
CTI, teniendo la obligacidn de evitar situaciones que podrian derivar en conflicto entre sus intereses
personalesy los de la Compafiia.

Confidencialidad de la informacion de la actividad de la Compaifiia

La informacion constituye un activo de la Compafia que hay que proteger. Toda informacién relativa
aempresas clientes, accionistas, personal integrante de la plantilla, empresas proveedoras, planes
estratégicos, informacion financiera, comercial, estadistica, legal o de indole parecida debe ser
considerada confidencial y tratada como tal, salvo aquella de caracter publico.
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CTl ha adoptado normas y procedimientos para garantizar la seguridad del acceso a sus sistemas
informaticos y los archivos fisicos en los que se almacena documentacion e informacion.

Asimismo, CTl cumple con los requerimientos legales en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Ningun empleado o empleada debe utilizar lainformacion a la que tenga acceso para fines distintos
a los del desempefio de su actividad, asi como es obligatoria su custodia y adecuado uso. El
personal de CTIl debe conocer la normativa y procedimientos internos aplicables en materia de
seguridad de la informacion y de proteccién de datos de caracter personal.

Dada su vinculacién con el sector financiero, al que pertenecen muchas de las empresas clientes
de CTI, lacompainiia esta también comprometida con los mas altos estandares de gestion de riesgos
relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacidén para reforzar la seguridad
informatica y asegurar la resiliencia operativa digital.

Respeto de las Normas de Defensa de la Competencia y actuacion integra en el mercado

CTI promueve el respeto de las normas de competencia, asi como un comportamiento empresarial
integro y transparente en los mercados en que interviene y, a tal efecto, vela por el escrupuloso
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y de toda indole aplicables en los
diferentes mercados en que opera, en especial, en aquellos mercados regulados.

Los empleados y empleadas estan obligados a observar en todo momento las politicas y
comportamientos establecidos por la Compaiiia, en especial, aquellos orientados a la prevencién
de actuaciones que pudieran considerarse ilicitos de cualquier tipo, tales como manipulacién de
precios, uso inapropiado de informacion privilegiada, trafico de influencias, cohecho, etc.

El respeto del Derecho de la competencia constituye un factor importante de la cultura de
cumplimiento normativo de CTI, que se fundamenta en el principio de tolerancia cero frente a
cualquier incumplimiento. Todo el personal directivo, asi como el resto de empleados y empleadas
deben conocer, en linea con sus responsabilidades, las reglas en materia de competencia que las
empresas estan obligadas a seguir en su actividad en el mercado.

La inobservancia de las reglas de Cumplimiento dara lugar a la adopcién de medidas disciplinarias.
CTI se compromete a hacer uso de los mecanismos de cumplimiento normativo con el objeto de
atajar los riesgos de incumplimiento que pudieran producirse en dicho &mbito y tomar medidas en
caso de que se incurra en una practica indebida. Se fomentara un espiritu de cooperacion con las
Autoridades en los supuestos en que se detecte un comportamiento inadecuado.

Politica sobre aceptacion de regalos

CTI requiere que ni el personal con funciones directivas ni el resto de empleados y empleadas
admitan beneficios personales o compensaciones econdémicas de ninguna empresa cliente o
proveedora de CTI.

No tendran consideracion de beneficio personal las invitaciones protocolarias a actos sociales,
seminarios, conferencias y cualquier otro tipo de actividad de formacién o almuerzos profesionales
que se encuentren dentro de las practicas habituales.

Sélo podran aceptarse regalos de caracter promocional o detalles de cortesia. Si el valor del regalo
fuera superior a cien euros, se debera rechazar el mismo o ponerlo a disposicion de CTI, quien
determinara su destino final.




CTi
grupo tek{@®

De igual modo, el personal se abstendra de ofrecer o dar regalos, realizar invitaciones u otras
liberalidades que pudieran tener como objeto influir, de manera éticamente impropia o en contra
de la propia ley, para la obtencién de beneficios o ventajas para los propios facilitadores o
facilitadoras de dichos regalos o para CTI

CTl difundird y pondra en conocimiento de empresas clientes y proveedoras esta politica.
4.4 COMPROMISOS RECIPROCOS DE CTI Y SUS EMPLEADOS
Contratacion de personas.

CTlrealiza los procesos de seleccion de personal de forma abiertay objetiva, permitiendo el acceso
a ellos del mayor niumero de personas con la cualificacion y conocimientos requeridos y primando
la rotacion y la posibilidad de promocién interna.

Adicionalmente, CTI incorpora siempre que sea necesario nuevo talento y facilita el aprendizaje
interno y la renovacion de la plantilla.

Desarrollo profesional

CTl promueve mediante planes de formacion el desarrollo de una carrera profesional de su plantilla
ligada a los objetivos del Proyecto empresarial.

CTIl, consciente de la importancia de la vida personal y profesional de las personas, facilita su
conciliacion lo cual redunda en la satisfaccion del personaly de su compromiso con la empresa.

Retencion del talento

CTl considera el conocimiento, experiencia y talento de sus empleadosy empleadas como un valor
estratégico y valora la diversidad y experiencia de la plantilla como una de las principales razones
de su éxito empresarial. Constituyen elementos fundamentales de la politica de CTl atraery retener
talento y personas con conocimiento e integrarlas en su Proyecto empresarial.

“Tolerancia cero” antes actos intimidatorios.

CTI evita situaciones de discriminacién o de trato lesivo con su personal, para lo cual ha firmado
una Declaracion de Principios en la que ratifica el derecho de todo el personal a ser tratado con
dignidad, respeto e igualdad.

CTl fomenta un trato igualitario, sin ningun tipo de discriminacidon por raza, sexo, religion,
orientacion sexual, opinién politica o condicién social. Estos principios rigen para todas las
decisiones sobre la plantilla (contratacion, formacion, evaluacién, promocién, retribucién) y
funcionamiento interno, taly como se recoge en el Plan de Igualdad de la Compainia.

Respeto en las relaciones laborales

Todo el personal tiene la obligacién de mantener un comportamiento profesional y de tratar con
respeto y correcciéon a sus compafieros y compaferas, personas responsables y personas
subordinadas, creando un ambiente de trabajo correcto y colaborador. CTl no tolera ninguna
situacion de acoso sexual o laboral debiendo ser tales comportamientos objeto de comunicacién a
través de los procedimientos de comunicaciéon establecidos al efecto en el Sistema Interno de
Informacion.

Seguridad y salud en el trabajo
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CTl garantiza que la actividad laboral se realiza en un entorno saludable en todas sus oficinas, para
lo cual ha implementado las politicas, normas y procedimientos exigidos legalmente, mejorados
con las mejores practicas en materia de salud laboral y de prevencidn de riesgos laborales. Los
empleados y empleadas de CTl deben conocery cumplir dichas normas y procedimientos.

El desempeno de funciones laborales es absolutamente incompatible con el consumo de
sustancias ilegales o el abuso del alcohol, pudiendo ser sancionable conforme a la normativa
aplicable.

Eluso del tabaco u otras sustancias debera evitarse en recintos cerrados y se reducirad al minimo la
paralizacion de la actividad laboral para su consumo al aire libre en horario laboral.

Uso y proteccion de activos por los empleados

Todo el personal tiene la responsabilidad de hacer un uso correcto y apropiado de los medios y
recursos que la Compania pone a su disposicién, protegiéndolos de dafos, pérdida o sustraccion.

Los empleados y empleadas deben utilizar los medios y herramientas de trabajo exclusivamente
para la realizacidon de sus funciones y no pueden destinarse a usos particulares o de otro tipo sin
autorizacion.

Conflictos de intereses

El personal tiene la responsabilidad de actuar en todo momento salvaguardando y procurando los
mejores intereses de CTl y no deben participar en actividades que generen o aparenten generar un
conflicto entre sus propios intereses y los intereses de CTl o que comprometan su debida
objetividad y profesionalidad.

Ningun empleado o empleada de CTI ni su personal de direccién podra conceder, aprobar o influir
para que se aprueben contratos o negocios entre CTly empresas clientas o proveedoras con los que
tenga algun tipo de vinculacion o interés econémico o personal.

Los empleados y empleadas estan obligados a identificar e informar de cualquier situacién que
pudiera llegar a afectar su objetividad profesional.

4.4 COMPROMISOS RECIPROCOS DE CTI Y SU PERSONAL
Colaboracion con las Entidades de Supervision

La plantilla y personal de direccion de CTl deben apoyar y cooperar con las unidades y areas de
control y auditoria interna de la Compafiia, con las auditorias externas y con los organismos
oficiales que tutelan y supervisan, en su caso, su actividad.

El incumplimiento de este deber, las manifestaciones falsas o conducentes a forzar conclusiones
erréneas, la omisién de datos o conductas de similar gravedad pueden dar lugar a la adopcidn de
medidas disciplinarias, sin perjuicio del eventual ejercicio de acciones judiciales de caracter civil o
penal.

Cese de larelacion con CTI

Toda persona que cese en la relacion laboral con CTl se abstendra de utilizar cualquier informacion
obtenida durante su vinculaciéon con la Compafiia, en especial, en lo que se refiere a informacion
estratégica o comercial. Los trabajos realizados durante su vinculacién con CTI corresponden
exclusivamente y en su integridad a CTIl. Queda prohibido que tales materiales puedan copiarse,
reproducirse o transmitirse total o parcialmente sin autorizacion escrita de CTI. Los empleados y
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empleadas se comprometen a devolver el material propiedad de CTI al cesar en su actividad en la
Compania.

4.5 RELACIONES CON PROVEEDORES
Objetividad, Publicidad, Concurrencia y Transparencia en la contratacion

CTI entiende necesario incorporar a sus principales empresas proveedoras a los principios éticos
que se desarrollan en este Cddigo, incentivando la incorporacién de tales principios a las politicas
de estas proveedoras, y facilitar a las mismos el acceso al Canal de Informacion Interno de CTI, asi
como al externo (AAl), para que puedan facilitar cualquier informacién o comunicacién ante
situaciones de infraccién de dichas normasy principios.

La seleccién y contratacion de personas, productos o servicios a terceros debe realizarse con
criterios técnicos, profesionales y econdmicos objetivos, cumpliendo con las normas internas de
seleccién y contratacion establecidas y evitando las situaciones de conflicto de intereses u otras
circunstancias que pudieran cuestionar la integridad de CTl o de su personal.

4.6 COMUNICACION E IMAGEN

Corresponde a la Alta Direccion la difusion de la informacion que pueda afectar a la reputacion de
la Compania, asi como aquella que tenga como destinatarios el accionariado y cualquiera de las
personas integrantes del Consejo de Administracion.

La persona empleada de CTl que sea contactada por un medio de comunicacion y le sea solicitado
cualquier tipo de informaciéon u opinién como consecuencia de su vinculacion con CTI debera
remitir la solicitud a la Alta Direccion.

La participacion sin autorizacion por parte del personal de CTl en cualquier entrevista, publicacién
de articulos, etc. que pueda implicar la salida indebida de informacion manejada por CTI, o la
emision de opiniones que pudieran ser indebidamente atribuidas a CTI, podria dar lugar a las
correspondientes sanciones disciplinarias.

4.7 COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

CTl estda comprometida con la proteccion del medio ambiente y la reduccidn de cualquier impacto
negativo de sus operaciones en el entorno. CTl dispone de politicas ambientales que cubren estos
ambitos de su actividad. CTIl propugna la prevencion de los impactos medioambientales y la
implantacién de medidas para su minimizacion.

CTI evalua todos sus proyectos desde el punto de vista medioambiental, con objeto de que los
proyectos alcancen un comportamiento medioambiental acorde con estandares internacionales.
Dicho proceso esta en linea con el acuerdo de la OCDE en materia de medio ambiente,
generalmente conocido como “Common Approaches”.

CTI hace constar su compromiso para difundir y apoyar la adopcion de las mejores practicas
medioambientales entre su personal, sus empresas clientes y terceras organizaciones con las que
se relaciona, desarrollando peridédicamente campafas de concienciacidon corporativas entre su
personal e implementando y fomentando politicas de ahorro energético, consumo de agua,
consumo de papely gestion de residuos.
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5.- CUMPLIMIENTO

CTI entiende necesario crear los 6rganos y establecer las funciones especificas para verificar el
correcto cumplimiento de este Cddigo Etico incoando las acciones que sean precisas para
preservar los principios éticos y de integridad corporativa exigible a toda la plantilla, para lo cual
dichos érganos fomentaran el conocimiento y aplicacidn de tales principios e implementaran los
desarrollos reglamentarios necesarios, velando por su adecuacién a las disposiciones legales
vigentes en cada momento y las mejores practicas.

El Cdédigo Etico debe ser difundido, instando a que se conozca y respete por todo el personal,
incluida la direccidén, y se articulen mecanismos para su comprension e interpretacién, advirtiendo
que su infraccion puede dar lugar a medidas disciplinarias tal y como vienen definidas en el
convenio colectivoy en la normativa vigente.

Igualmente, deben identificarse todos los riesgos derivados del incumplimiento de los principios 'y
valores reflejados en este Codigo, estableciendo un mapa en el que se determine la probabilidad de
su ocurrencia y su impacto asi como las acciones de prevencién y control para evitar o mitigar los
mismos, con especial detalle de aquellos riesgos derivados del incumplimiento de las normas
penales.

CTI, en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccidn de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién ha designado un Comité
Responsable del Sistema Interno de Informaciony de Prevencion de Riesgos Penales. Dicho Comité
estaintegrado por las personas que ocupen el puesto de Direccién de RR.HH., Direccion financiera,
Responsable de Calidad y Asesoria Juridica, habiéndose delegado en esta lltima las facultades de
la gestion del Sistema y la designacion de Responsable de Cumplimiento de Prevencion de Riesgos
Penales de CTI.

Sistema Interno de Informacién. (S.1.1.)

El sistema interno de informacidén es un cauce para informar sobre las cuestiones relacionadas en
el art. 2 de la ley 2/2023 reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, siendo el responsable de su implantacion
el Consejo de Administracion de CTI.

La gestion del sistema interno de informacién se llevara a cabo por el “Comité Responsable del
Sistema Interno de Informacién y de Prevencién de Riesgos Penales”, quien delegara en una de las
personas fisicas que lo componen la gestidon del Canal y la tramitacion de los expedientes de
investigacion, y ofrecera garantias adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad,
la proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones. En todo caso, el Sistema Interno de
informacion esta disefiado para:

"  Permitir a las personas comunicar informacion correspondiente.

" Estar disefado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se garantice
la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la
misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

"  Permitir la presentacion de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de ambos
modos.

" Integrar o coordinar los distintos canales internos de informacién que, pudieran
establecerse dentro de la entidad.
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" Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva
dentro de la correspondiente entidad u organismo con el objetivo de que el primero en
conocer la posible irregularidad sea la propia entidad u organismo.

® Ser independientes y aparecer diferenciados respecto de los sistemas internos de
informacion de otras entidades u organismos.

" Contar, como responsable del Sistema, con un el Comité Responsable del Sll y de
Prevenciéon de Riesgos Penales.

® Contar con una politica o estrategia que enuncie los principios generales en materia del
sistema interno de informacion y defensa del informante y que sera debidamente
publicitada en el seno de la Compaiiia.

® Contar con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

" Establecer las garantias para la proteccion de los informantes en el ambito de la propia
entidad u organismo.

5.2 SISTEMA INTERNO DE INFORMACION. CANAL INTERNO

ElCanallnterno de Informacidn se constituye como cauce preferente parainformar de las acciones
u omisiones previstas en el art. 2 de la ley 2/2023 reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidén, en especial de aquellas
gue puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave, o que incidan
en el mercado interior incluidas las infracciones en materia de competencia, asi como aquellas
infracciones del derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo (sin perjuicio de la
proteccion establecida en su materia especifica). EL Canal Interno de Informacién estara habilitado
para la recepcion de cualesquiera otras comunicaciones, incluso fuera del ambito del art.2 de la
Ley 2/2023, si bien dichas comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del ambito de
proteccion de la misma, pudiendo ser redirigidas a las direcciones correspondientes.

Todo el personal de CTI, incluidas las personas responsables de la diferentes Direcciones, estan
obligados a poner de manifiesto a través del Canal aquellas situaciones que aun no estando dentro
del ambito directo de sus actividades, consideren que éticamente son cuestionables o incluso que
pueden calificarse como un incumplimiento de la legalidad vigente.

CTl ha aprobado un procedimiento general relativo al Sistemay al Canalinterno de Informacion que
contempla la maxima proteccioén al informante, verificando la aplicacidon de sus principios.

El funcionamiento del Canal Interno de Informacion de la Compaiia como vehiculo de todo tipo de
comunicaciones ha de ser conocido por toda la plantilla, y esta a disposicién de todo el personal en
laintranet “IntraCTI” y de forma publica en la pagina web. A tal efecto, se articula un procedimiento
de comunicacidn de informaciones, incluso anénimamente, al amparo de lo previsto en el articulo
24 de la LO 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos
digitales, yenelarticulo 7de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Queda totalmente prohibido cualquier acto de represalia contra la persona o personas, sean
empleadas, proveedoras o cualquiera perteneciente a una tercera organizacién con la que CTl tiene
alguna relacién, por el mero hecho de haber comunicado de buena fe una situacion ilicita o
éticamente objetable, conforme se establece en la Ley 2/2023.

Sistema de Informacién Canal Externo
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Todas las personas podran informar ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante
(AAl) en relacién con la comisién de cualquier accién u omisién conforme a la Ley 2/2023, ya sea
directamente o previa comunicacioén al Canal Interno de Informacién.

La informacidon podra llevarse a cabo de forma anénima, se podra realizar por escrito a través de
correo postal o correo electrénico o verbalmente, por via telefénica o a través de mensajeria de voz
e incluso a través de reunidén presencial.

La recepcion de la informacién en el Canal Externo de Informacién, asi como las actuaciones
siguientes de tramitacion de los expedientes que originen tales informaciones, se realizaran
conforme se establezca legal y reglamentariamente por la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante.

6.- COMUNICACION Y VIGENCIA

CTI lleva a cabo todas las acciones necesarias para divulgar este Cédigo a todo su personal,
permitiendo y garantizando de manera permanente su accesibilidad en toda la Organizacion.

Igualmente, todas las personas de la Organizacidn tienen la obligacién de conocer, respetar y
cumplir este Cédigo Etico, no habiendo ninguna razén, incluida la consecucién de los objetivos
fijados, para su incumplimiento.

El Cédigo Etico ha sido aprobado en su vigente version el 29 de septiembre de 2025 y entra en vigor
el dia de su publicacién y difusidon entre la plantilla y estara vigente en tanto no se apruebe su
modificacion.
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